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DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo és Stratégia Tervezd Korlatolt FelelGsségii

Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A DOQDRIVE ALKALMAZAS ES A HOZZA KAPCSOLODO DOQDRIVE PRIVATE SZOLGALTATAS

IGENYBE VETELEROL

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben hasznalt réviditések, személyek és jogszabalyok jegyzéke:

Alkalmazas

ASZF

Bizalmi t6rvény
dokumentum

eIDAS rendelet
elektronikus dokumentum
Felek

Fgytv.
GDPR

hitelesités
Honlap
I'TM rendelet

Kormanyrendelet

modul
okmanyazonosité adatok

Ptk.
Pp.
regisztracid

Regisztrald
Rendelet

Szerzédés

Szolgaltatd
Szolgaltatas
szolgaltatasi elem
tarhely

Ugyfél

webAlkalmazas

a ~Szolgdltatd ltal Gzemeltetett DOQDrive mobilapplikacié

jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
52016 2015. évi CCXXIL. torvény

szoveg, hang-, képi vagy audiovizudlis felvétel formajaban tarolt dllomany
a belsé piacon t6rténd elektronikus  tranzakciokhoz kapcsolodd
elektronikus azonositstdl és bizalmi szolgaltatasokrdl sz6l6 910/2014/EU
rendelet

elektronikus formdban, kilénésen szdveg, hang-, képi vagy audiovizualis
felvétel formajaban tarolt barmilyen dllomany

a ~Szolgdltatd és az ~Ugyfél egyiittesen

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi
rendelet)

olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi az elektronikus adatok
eredetének és sértetlenségének az igazolasat

http://dogdrive.com/

a digitalis archivalas szabalyairdl sz616 1/2018. (VL. 29.) ITM rendelet

az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet

az egyes ~sgolgdltatdsi elemek

minden olyan adat, amely az ~Ulgyfé/ 4ltal személyazonositas céljdbol atadott
okmadny valédisaganak ellenérzésére szolgal

a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény

a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény

a ~Sgerzddés 1étrehozasat célzo folyamat (az adatvédelmi tajékoztatoban elsé
szakaszként hivatkozott)

az ~Ugyféllé valni szandékoz6 természetes személy

a fogyaszté és a vallalkozas k6zott szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

az ~ASZF szerint az ~Ugyfél és a ~Szolgaltatd kézott 1étrejott, a ~Rendelet 4.
§ 8. szerinti szolgaltatds nyujtasara iranyul6 szerz6dés

DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezé Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag, amely egyben a ~Rendelet szerinti vallalkozasnak
mindsil

az ~ASZF 3.1, 32, 33. és 3.4. pontjaba foglalt ~szolgdltatisi elemek
egyuttesen

az ~ASZF 3.1.,3.2., 3.3. és 3.4. pontja egyedileg

az ~Ugyfél szamara a ~Szolgiltats biztositott digitalis felilet, amelyre a
szolgaltatasi elemek igénybe vétele soran tolthet fel ~elektronikus
dokumentumokat

az természetes személy, aki a 2. pont szerinti eljaras soran megkoti az
~ASZF 3. pontjaban rogzitett ~Szolgiltatds nyGijtasara iranyuld ~Szerzddést a
~Szolgdltatoval

az app.doqdrive.com webes felilet



http://doqdrive.com/
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Az ASZF célja, hogy meghatirozza a Szolgaltatd, az Ugyfél és a Regisztralé jogait és kitelezettségeit.

Jelen szerz6dési feltételek a Szolgaltaté altal, tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaluan, a masik fél
kozremikodése nélkil, elére kertilnek meghatarozasra, melyet a Felek egyedileg nem targyalnak meg, igy
azokra irinyad6ak a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései. A Szolgéltaté felhivia a Regisztralé és az Ugyfél figyelmét,
hogy az ASZF elfogadasaval egyidejlleg magaira nézve kételezének ismeri el a regisztricié soran és a
Szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF rendelkezéseit.

Az ASZF egyben a Rendelet 1. § (1) bekezdés szerinti fogyasztéi szerz6dés a Rendelet 9. § (1) bekezdés
szerinti szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatisnak mindsil. Szolgéltato kijelenti, Ugyfél pedig magira nézve
kotelez6en elismeri, hogy a Felek kézotti kommunikaciés csatorna elsédlegesen az e-mail.

Az ASZF a Szolgéltaté altal nydjtott Szolgaltatas igénybe vételének részletes szabalyait tartalmazza.

A Szolgaltaté eziton tijékoztatja az Ugyfelét, hogy:

— az ASZF kizarélag elektronikus formaban érhetd el

— az ASZF alapjan t6rténé szerzGdéskotés nyelve a magyar — amennyiben az ASZF mas nyelvre is
leforditasra kertil és a forditasok kézott eltérés van, akkor is a magyar nyelvl szOveg az iranyado;

— az ASZF alapjin 1étrej6vé szerzédés elektronikus Gton keriil megkotésre;

— az ASZF 2021. aprilis 15-t61 visszavonasig hatalyos. Jelen, v.3 verziészamu ASZF hatalyba lépésével
hatalyat vesziti a v.2.1 verziészama ASZFE.

— az ASZF teljes terjedelmében az alabbi linken tSlthetd le:
https://dogdrive.com/wp-content/uploads/2021/04/ASZF3tsz alairt.pdf

Szolgaltaté Honlapjén a szolgaltatas sajit aloldalin tajékoztatja az Ugyfelet a Rendelet 9. § (1) bekezdés
szerinti kotelezettségei kozil az alabbiakrol:

— a Szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl, a Szolgaltatasnak megfelel mértékben;

— adigitalis adattartalom mikédésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrol.

Szolgaltat6 felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy a Honlapon a Szolgéltatds természetes személy szimara
ingyenesen, dijfizetési kotelezettség nélkil vehets igénybe az ASZF-be foglalt korlatozasokkal.

1 Altalanos adatok, elérhetdségek
1.1 A Szolgaltat6 neve és székhelye

Szolgaltaté elnevezése: DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivald és Stratégia Tervez6 Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

Szolgaltato roviditett elnevezése: DO-Q-MENT Digitalis Kft

Szolgaltaté székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 39 /C.

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-930144

1.2 Az Ugyfélszolgalat elérhetSsége

Személyes tigyintézés

A Szolgaltato Ugyfélszolgélati iroddja szemmélyesen a 1123 Budapest, Alkotds utca 39/C. cimen,
munkanapokon 9 és 16 6ra kozott lehet tgyet intézni. A nyitva tartds rendjétSl Szolgaltaté (példaul
jarvanyugyi el6irasok betartdsa érdekében) eltérhet, ebben az esetben errl a Honlapjan tajékoztatja az
Ugyfeleket.

Telefonos tigyintézés

Telefonon keresztil a Szolgaltatdé a Honlapjan ,,Elérhetéségeink” pont alatt nyilvanossagra hozott
telefonszamok segitségével érhet6 el. Az gy nyilvanossagra hozott telefonszamok mindegyike minden
magyarorszagi hal6zatbdl normal dijjal hivhato.


https://doqdrive.com/wp-content/uploads/2021/04/ÁSZF3tsz_aláírt.pdf

DOQdrive
il g na sy

Elektronikus titon torténd ligyintézés

Elektronikus tton a Szolgiltaté az info@dogdrive.com e-mail cimen érheté el. Emellett az Ugyfél az
Alkalmazason keresztll is felveheti elektronikus tton a kapcsolatot a Szolgaltatoval, amely elektronikus Gton
torténo tgyintézésnek mindsil.

Postai iiton torténd ligyintézés
Postai uton a Szolgaltaté a 1123 Budapest, Alkotas utca 39/C. cimen érhetd el.

1.3  Hibabejelentés

Az Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatos észlelt barmilyen hibat a Szolgiltaté altal mikodtetett, az 1.2.
pontban felsorolt tigyintézési utakon vagy az Alkalmazas hasznalataval jelentheti be.

1.4  Szolgaltaté honlapjanak elérhet6sége

http://dogdrive.com

1.5  Szolgaltato feliigyeleti szerveinek elérhetsége

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag altalanos jogutddjaként 2017. januar 1-jétdl a fogyasztok a tertletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak panasszal a fogyasztok.

Elérhetéségek: http://jarasinfo.gov.hu/.

Gazdasagi Versenyhivatal

honlap: www.gvh.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5.
tel: (+36 1) 472 8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

tel: (+36 1) 391 1400

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

honlap: http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/jarasbirosagok/fovarosi-torvenyszek-cegbirosaga
cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

tel.: (+36 1) 354 4800

Pest Megyei Békéltet§ Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em. 240.
Telefon- és faxszamok: (+306-1) 269-0703 / (+36-1) 784-3076 / (+306-1) 784-3149

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81
1.6 Az ASZF elérhet8sége

A Szolgaltaté az ASZF-et Honlapjan elektronikus formatumban elérhet6vé teszi, azt barki korlatozas nélkiil
megismerheti.

1.7 Az ASZF hatalya
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Térgyi hatdly
Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltaté Szolgaltatasara és az azzal kapcsolatos folyamatokra tetjed ki.

Személyi hatily
Az ASZF személyi hatilya kiterjed a Regisztralora, az Ugyfélre és a Szolgiltatora.

1débeli hatily
Az ASZF hatalya 2021. 4prilis 15-t6l visszavonasig tart.

2 A Szerz6dés megkotésének lépései

A Szolgaltatas igénybe vételére iranyul érvényes Szerzédést csak az kdthet a Szolgaltatoval, aki megfelel az
Ugyféllé valas feltételeinek.

21 Az Ugyféllé valas feltételei

Ugyfél csak cselekvSképes, 18. életévét betdltétt természetes személy lehet. Az Ugyféllé valasnak nem
feltétele a magyar allampolgarsag.

Ugyfél a Szerzédés megkotésével nyilatkozik arrdl, hogy megfelel az Ugyféllé valas feltételeinek. Ezen
nyilatkozat a valosagtartalmat (18. életév betoltése) Szolgaltato a jelen 2. pontban foglaltak szerint ellendrzi.
Szolgaltat6 az Ugyfél cselekviképességét Ugyfél nyilatkozata alapjan vélelmezi — az Ugyfél altal valétlanul
allitott cselekvéképességbdl fakadé karokért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, kivéve, ha hitelt érdemlSen
tudomésara jutott, hogy az Ugyfél cselekvéképessége kotlatozott vagy az Ugyfél cselekvéképtelen és a
szerz6dést nem bontotta fel azonnali hatallyal.

Amennyiben Regisztralé nem felel meg az Ugyféllé valas feltételének, a regisztricids folyamatot bér
megkezdheti, de Ugyféllé nem vélhat.

Abban az esetben, ha az Ugyfélrdl hitelt érdemléen Szolgaltaté tudomisara jut, hogy nem felel meg az
Ugyféllé valas feltételeinek, és az ASZF alapjan 1étrej6vé Szerz6dés mar létrejott, ugy Szolgaltatd a
Szerz6dést azonnali hatallyal felbontja.

Ugyfél nem lehet jogi személy — Szolgaltat6 jogi személyek szdmara az alabbi linkrél letdlthetd szerzédéses
feltételek szerint biztosit szolgaltatast:
https://dogdrive.com/wp-content/uploads/2021/04/ASZF3jsz alairt.pdf

2.2 Adatkezelés a Szerz6dés megkotésére iranyulé eljaras soran
A Szerz6dés megkétésével kapesolatos adatkezelési tajékoztatast az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
2.3 A szerz4dés megkdtésének elbfeltétele — a személyazonositas

Ahhoz, hogy a természetes személy Ugyféllé valhasson, kételes letdlteni az Android és az iOS platformra
elérhet6 Alkalmazast. A Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges regisztracios folyamat csak és kizardlag
Android vagy 10S operacids rendszert futtathatd okoskészllék segitségével érhets ell Szolgaltatd azonban
kikéti, hogy az Alkalmazas nem minden okoskésziilékkel kompatibilis, ezért felel6sséget azonban nem vallal.
Arrdl, hogy az Alkalmazas aktualisan milyen okoskésziléken futtathatd, a Szolgaltatd a szamara cimzett
megkeresés esetén felvilagositast nyujt.

A regisztracié 6nkéntes. A Regisztralé szabad dontésének fiigevénye, hogy kivan-e regisztralni vagy sem.
Amennyiben igen, gy a regisztricié az ASZF szerint 1étrejové Szerzdés megkotéséhez vezets folyamat. A
Szerz6dés megkotését a Regisztralé kezdeményezi a regisztraciéval az alabbiak szerint, a regisztracié a
Szerz6dés megkotését megelézéen a Regisztrald kérésére torténd 1épések megtételét jelenti.
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A Regisztral6 a regisztracios folyamat megkezdése soran koteles nyilatkozni arrdl, hogy az ASZF-be foglalt
szabalyokat megismerte.

Az Alkalmazas letSltését kovetGen a Regisztralé koteles elvégezni a regisztraciét az Alkalmazas
hasznalataval.

A regisztraci6 soran a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat koteles megadni a Regisztrald. Az erre
vonatkozo adatkezelési tajékoztatét ASZE 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele a sikeres regisztracid, amely soran Regisztralé koteles
személyazonossagat igazolni. Szolgaltaté elvégzi a Regisztralé személyazonossaganak és okmanyanak
ellen6rzését (a tovabbiakban egylittesen: azonositds). Az azonositds menetét és 1épéseit a mindenkori
Alkalmazas tartalmazza, a 1épésekrdl az Alkalmazas az azonositis menete soran tajékoztatja a Regisztralot,
de az azonositas menetérdl a Szolgaltatotdl is kérhetd felvilagositas.

Szolgaltat6 felhfvja mindenki figyelmét arra, hogy az azonositas a Szolgaltatas alapja, ezért a Regisztrald
koteles egyiittmikédni Szolgaltatéval ennek soran. Amennyiben a Szolgaltaté a regisztracids folyamat soran
észleli, hogy a Regisztralé rosszhiszemden jar el, a szerz6déskotési folyamatot Szolgaltatd ledllitja, ezaltal a
Szerz6dés nem johet létre, a Regisztralé nem valhat Ugyféllé.

Amennyiben a Szerz&dés létrején ugyan a Regisztralo és a Szolgaltatd kozott, de a Szerzédés létrejottét
kovetben derill fény arra, hogy a regisztracié soran Regisztralé rosszhiszemien jart el, ugy a Szerzédés
visszamendlegesen semmisnek mindsiil.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a stlyosan rosszhiszem( Regisztral6t vagy Ugyfelet hatirozatlan idére
kitiltsa a Szolgaltatast igénybe vehet6 személyek korébol. A regisztracié meginditasaval a Regisztrald
nyilatkozik réla, hogy a rosszhiszem eljaras jogkovetkezményeit megismerte.

Az azonositas eredményérél a Regisztralo értesitést kap. Amennyiben az azonositas sikertelen, a Regisztrald
csak abban az esetben valhat Ugytéllé, ha djrakezdi a regisztracios folyamatot.

2.4 Az Ugyféllé valo Regisztralé kotelezettsége adatvaltozas esetén: ismételt azonositas

Szolgaltato felhivja az Ugyféllé valé Regisztraldk figyelmét, hogy abban az esetben, ha az azonositas soran
felhasznalt barmely adat megvaltozik, dgy az Ugyfél haladéktalanul koteles a véltozas tényét jelezni
Szolgaltaténak. Ebben az esetben a Szolgaltaté az adatok médositisanak céljabol ismételt azonositasra (a
tovabbiakban: Gjraazonositasra) kotelezi az Ugyfelet. Az Gjraazonositast az Ugyfél az alkalmazas segitségével
kezdeményezheti, amely az adat megvaltozasanak Szolgiltaté felé torténé jelzésének mindsil. Szolgaltatd
ebben az esetben az Alkalmazas segitségével Gjraazonositast végez. Az Gjraazonositas elmaradasabol fakado
karokért Szolgaltato kizarja a felelGsségét, ezt Ugyfél tudomésul veszi.

2.5 A Szerz8dés létrejotte

Amennyiben a Regisztralé azonositasa sikeresen megvaldsul, Ggy a regisztracié sikeresen végbemegy. A
sikeres regisztracié tényét Szolgaltatd visszaigazolja Regisztralé szamara.

Regisztralé a sikeres regisztracié tényérdl szolo értesitést kovetSen a regisztracié soran megadott adatok
segitségével kell belépjen az Alkalmazasba. Az Alkalmazasba val6 belépéssel létrejon a Szolgaltatd és az
Ugyfél kozotti, ASZF szerinti, csak elektronikus formaban 1étrejové Szerzédés és a Regisztralé Ugyféllé
valik.

Amennyiben Regisztralé a sikeres regisztracié tényérdl szolé értesités Szolgaltatd altali megkiildésétdl
szamitott egy hénapon belill nem lép be az Alkalmazasba, a Szerz6dés nem jon 1étre a Szolgaltatd és a
Regisztralé kozott, aki igy nem valik Ugytéllé.
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2.6 A Szerz6dés idStartama
A Szerzbdés hatarozatlan id6tartamra jon létre a Felek kézott.
3 A szerzédéses jogviszony

A Szerzbdés létrejotte esetén az Ugyfél jogosultta valik az ASZF 3.1., 3.2, 3.3. és 3.4. pontjaban
meghatirozott modulokbdl allé Szolgaltatis igénybe vételére. A modulok a Szolgaltatds szolgaltatasi
elemeinek mindsiilnek.

Ugyfél a Szolgaltatas igénybe vétele soran dontésétsl fiiggden veszi igénybe az egyes szolgaltatasi elemeket.

Szolgaltaté felhfvia Ugyfél figyelmét, hogy nem mindsiil az ITM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgaltatonak, a 3.1., 3.2. és 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemek biztositasahoz azonban igénybe veszi a
Bizalmi térvény és az eIDAS rendelet hatalya ala tartozé szerz6dott bizalmi szolgaltaté partnere, a Microsec
Szamitastechnikai Fejleszté zartkérien mikods Részvénytarsasag (Cg. 01-10-047218, addszam: 23584497-
2-41) szolgaltatasat.

Adatkezelés az Ugyfél és a Szolgiltaté szerzédéses jogviszonya sorin

Az Ugyfél és a Szolgiltaté szerzédésese jogviszonya sorin megvalésuld adatkezelésrél Szolgiltatd
adatkezelési tajékoztatasat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szerz6dés alakisdga: az irdsbeliség

Ugytél és Szolgaltaté kozott a 2.5. pont szerint jon 1étre a Szerz6dés. A Szerz6dés az azonositas sorin
azonositott Ugyfél és a Szolgaltatd kozott 1étrejévs kétoldalt jognyilatkozat, amely a Ptk. 6:7. § (3) szerint
irasba foglaltnak min&stl.

A Ptk. 6:7. § (3) szerint ugyanis irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kozlésére a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat
megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban keril sor.

A Szerz6dés megkotésének (azaz a nyilatkozat megtételének) idépontja az a pillanat, amikor a sikeres
regisztraciot kévetben a Regisztrald el6szor belép az Alkalmazasba és ezaltal Ugyftéllé valik.

A Szerzédés tartalma a Szerz6dés megkotésének idépontjaban hatalyos ASZF.

A kétoldald jognyilatkozatot, azaz a Szerz6déses jogviszonyt létrehozé Felek személye az azonositott Ugyfél
és az ASZF szerinti Szolgaltato.

A Szerzbdés a fentiek szerint mindsil irasba foglaltnak a Ptk. szerint.
A Szerzédés bizonyito ereje

Az Ugyfél és a Szolgiltatd kozétt a 2.5. pont szerint létrejott Szerz6dés a Pp. 326. § szerinti egyszerd
maganokiratnak minésil.

A Szerzddés tartalma

A Szerz6dés megkétésével Ugyfél és Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy:

— Ugyfél eseti megbizasa alapjan Szolgéltat6 biztositja szamara az 1. modulba foglalt szolgaltatasi
elemet,

— Ugyfél eseti megbizasa alapjan Szolgaltaté biztositja sziméra a 2. modulba foglalt szolgiltatasi
elemet,

—  Szolgaltat6 biztositja Ugyfél szamara a 3. modulba foglalt szolgaltatasi elemet és
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—  Ugyfél eseti megbizasa alapjan Szolgaltaté biztositja sziméra a 4. modulba foglalt szolgaltatasi
elemet.

Ugyfél eseti megbizasinak az adott modulokban részletezett jognyilatkozat minésiil.
A Szerzédés teljesitésébe bevont teljesitési segéd

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a Szolgaltatdsanak nyujtasa soran teljesitési segédként igénybe
veszi a DO-Q-MENT Datenverarbeitung GmbH-t (A-Schottenfeldgasse 85/1, 1070 Wien, Ausztria).

Ugyfél ASZF elfogadasaval kifejezetten feljogositia a Szolgaltatét, hogy a szolgaltatas nydjtisa soran az
Ugyfél 4ltal raruhazott jogot tovibbruhizza a DO-Q-MENT Datenverarbeitung GmbH-ra. A Szolgiltaté
az Ugyfél 4ltal r4 ruhizott jogot azonban mas (akar természetes, akar jogi) személy ruhdzhatja tovabb sem
megbizasi, sem egyéb jogviszony alapjan. Amennyiben ezt Szolgaltaté megteszi, igy megszegi a sajat ASZF-
ét és az ebbdl eredd karokért teljes felel6sséget koteles véllalni az Ugyfél felé.

A Szolgaltatds nyijtdsa sordn megvalosulo adatfeldolgozas

A Szolgiltaté Szolgaltatasinak nydjtasa megvalosithat az Ugyfél dltal kezelt személyes adatokra vonatkozo
adatfeldolgozast is. Szolgaltaté és Ugyfél ezért a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerint szerzédést kot. A
szerz6dés elemeit az ASZE 10. pontja régziti.

Kozokiratokkal kapcsolatos korlitozdsok

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a 3.1. és a 3.2. pontokba foglalt szolgiltatasi elemek a Pp. 323.
§ szerinti k6zokiratokra joghatas kivaltdsara alkalmas médon nem tudnak kiterjednil

Kézokiratot és elektronikus kézokiratot ugyanis csak a Pp.-ben nevesitett szervezetek, igy birsag, kozjegyzé
vagy mas hatdsag, illetve kézigazgatasi szerv tgykorén belll, a jogszabalyi rendelkezéseknek megtelel$
modon allithat ki.

Kézokiratrél elektronikus masolatot az Ugyfél nem készithet gy, hogy az joghatas kivéltisara alkalmas
legyen. A Pp. 327. § kimondja, hogy a masolat bizonyit ereje nem egyezik meg az okiratéval, ha a masolat
kozokiratrol késziilt.

Kozokiratrél elektronikus méasolatnak csak abban az esetben van az eredeti kzokiratéval azonos bizonyitd
ereje a Pp. 324. § (1) alapjan, ha a masolatot kézokirat kiallitasara jogosult vagy megérzésére hivatott szerv,
tovabba ha ezek ellenérzése mellett mas személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt a Bizalmi t6rvény
szerinti hiteles masolatkészités kdzponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas szabalyai szerint készitették.

Nem valik kézokiratta és igy nem hitelesithetd az elektronikus dokumentum, mert a Pp. 323. § (4) alapjan
elektronikus okirat csak akkor valik elektronikus kozokiratta, ha azon a kézokirat kiallitisara jogosult helyezi
el mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapul6 fokozott biztonsaga elektronikus alairasat, bélyegz6jét
és id6bélyegzbijét.

A Szolgaltat6 ezérta 3.1., 3.2. és 3.4. pontokba foglalt szolgaltatasi elemet csak és kizarélag maganokiratokra
nyujtja.

Az Ugyfél a 3.3. pontban foglalt szolgaltatasi elemet azonban elektronikus kézokiratra nézve is igénybe
veheti az ott foglaltak szerint.

Az eseti meghatalmazdsokkal kapcsolatos korlitozis

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az ASZF szerint létrejott Szerz6dés és a Szerzédés alapian
adott eseti meghatalmazas nem mindsiil a Pp. 325. § (1)-be foglalt teljes bizonyitd ereji maganokiratnak.
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Mivel a Ptk. szerint a meghatalmazashoz olyan alakszerlségek sziikségesek, amilyeneket jogszabaly a
meghatalmazés alapjan megtehets jognyilatkozatra eléir, ezért a Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy a Szolgaltatast Szolgaltat csak frasbeli alakszertiséghez kétott jognyilatkozatokra nyujtja, az ASZF
szerinti joghatast csak ezen jognyilatkozatok esetén biztositja. Abban az esetben, ha az Ugyfélnek olyan
jognyilatkozatot kell tennie, amely alakszerliségéhez a Pp. 325. § szerinti teljes bizonyité erejd
maganokiratisigot {r el a jogszabaly, Szolgaltaté az eseti meghatalmazas alapjan nem tud joghatas
kivaltasara alkalmas jognyilatkozatot tenni.

Szolgaltaté egyetlen esetben sem vizsgalja, hogy az adott jognyilatkozat kapcsan van-e ilyen jogszabalyi
el6iras, az eseti meghatalmazas alapjan a szolgaltatisi elemekben foglaltak szerint jar el. Az, hogy a
meghatalmazés alapjan tett jognyilatkozat alakszerGségét tekintve érvényes legyen, annak vizsgilata az Ugyfél
kizarélagos feleléssége. Errdl lasd bévebben a 3.4. pontot!

ASZF elfogadasaval az Ugyfél jelen szabalyokat tudomasul veszi.
3.1 1. modul: Elektronikus masolatkészités
Jelen modul a papiralapon eléallitott dokumentumokra vonatkoztathat6 szolgaltatasi elem.

Ugyfél az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas hasznalataval koteles kivalasztani, hogy egy papiralapon
eléallitott dokumentumrdl elektronikus masolatot kivin késziteni. Az Ugyfél errdl az Alkalmazas vagy a
webAlkalmazas hasznalataval nyilatkozik.

Az Alkalmazas haszndlata esetén a feltSltendé dokumentum jellegénél kell kivalasztani a ,,Papiralapa
dokumentumrol készitett elektronikus masolat” opciot.

A webAlkalmazas hasznalata esetén az ,,Uj scan készitése” opciot kell kivalasztani.

Hogy az Ugyfél a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet kivanja-e¢ az adott dokumentumra nézve
igénybe venni, Ugyfél kizardlagos dontése és felel6ssége. A nyilatkozattdl fiiggben vonatkozik ugyanis a
tovabbiakban a dokumentumra az ASZF meghatarozott pontja szerinti szolgaltatasi elem.

Az elektronikus mdsolat készitésének szabalyai

Az elektronikus madsolat készitése soran a papiralapu dokumentumrdl térténd digitalizalas soran a
masolatkészité biztositja a dokumentum és az elektronikus masolat a Kormanyrendelet 2. § 5. pontja
szerinti képi megfelelését. A Kormanyrendelet 55. § (1) bekezdése szerinti masolatkészité az Ugyfél, a
masolatkészitéssel kapcsolatos egyes kotelezettségei ellatasaval azonban ASZF szerint esetileg megbizza
Szolgaltatot.

Az elektronikus masolat készitésének folyamata

Ugyfél a papiralapti dokumentumrdl torténé digitalizalas soran a papiralapi dokumentumrél elektronikus
masolatot készit. Az Ugyfél a digitalizalist elvégezheti barmilyen erre alkalmas eszkézzel vagy a
webAlkalmazas segitségével a papiralapui dokumentum beszkennelésével.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a papiralapi dokumentum digitalizalast nem a webAlkalmazas segitségével
szkenneli be, ugy a digitalizalt masolat kell feltSltse az Alkalmazasba.

Amennyiben a digitalizalt masolat bekeriilt az Alkalmazasba vagy a webAlkalmazasba, Ugyfél kételes
megallapitani a papiralapt dokumentum és az elektronikus masolat képi megfelelését. Képi megfelelésnek
mindsil az elektronikus mdsolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapti dokumentum tartalmi és
formai elemeinek megismerhetGségét.

Az Ugyfél az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas hasznalatdval kételes ellendrizni, hogy az elektronikus
masolat megegyezik a papiralapi dokumentummal, ezaltal vallalva a képi megfelelésért val felel6sséget.
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Amennyiben Ugyfél megillapitja a képi megfelelést, a ,,Hitelesités” opci6 valasztasival nyilatkozik arrdl,
hogy az elektronikus masolat megegyezik a papiralapi dokumentummal, és ezzel egyidejileg eseti megbizast
ad a Szolgaltatd szamara, hogy nevében eljarva az elektronikus mésolatot lassa el:
— a Kormanyrendelet 55. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapi
dokumentummal egyez6”),
— a Kormanyrendelet 55. § (4) szerinti mindsitett tanusitvanyon alapuldé fokozott biztonsigt
elektronikus alairassal és
— a Kormanyrendelet 55. § (2) szerinti elektronikus idébélyegzével.

Szolgaltaté a Szerz6désbe foglalt megallapodas alapjan kapott eseti megbizas teljesitése soran minden olyan
adattal ellatja az elektronikus masolatot, amely a joghatas kivéltasahoz sziikséges.

Az elektronikus idébélyegzében szereplé datum az idébélyeg elektronikus masolatra kertilésének pillanata
lesz, igy az elektronikus mésolat ettél a pillanattdl valik a Kormanyrendelet 2. § 4. szerinti hiteles elektronikus
masolatta és alkalmassa a hozz4 kapcsolédé joghatasok kivaltasara. Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy a szamitastechnikai folyamatok miatt a ,,Hitelesités” opci6 vélasztasa és az elektronikus id6bélyegzé
elektronikus masolatra kertilése kézben a rendszer sajatossagai miatt elére meg nem hatarozhaté idS telhet
el. Szolgaltat6 térekszik rd, hogy az el6re meg nem hatdrozhaté id6 a lehetd legrévidebb legyen, de felhivia
Ugyfél figyelmét, hogy minden esetben ellendrizze az id6bélyegzében szereplé datumot, mert csak att6l a
pillanattdl kezdve valik alkalmassd a joghatas kivaltasara az elektronikus masolat. A Szolgiltaté a két pillanat
kozott eltelt id6bdl fakadd vagy arra visszavezethet$ koriilményekkel kapesolatosan minden felelésséget
kizar — ezt az Ugyfél az ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

Az igy 1étrejové elektronikus masolat bizonyité ereje megegyezik az eredeti papiralapd dokumentum
bizonyité erejével a Bizalmi térvény 12. § (2) a) szerint, a papiralapi dokumentumokrol készitett
elektronikus masolat ugyanis az elektronikus dton térténé masolat készitésének szabalyai szerint készilt
hiteles masolat. Az igy elkésziilt elektronikus masolat hiteles elektronikus masolatként a Pp. 325. § (1)
szerint teljes bizonyité erejli maganokiratta valik.

Bar a Kormanyrendelet 55. § (5) megengedi, hogy tobb dokumentumon is elhelyezhetd legyen egy
elektronikus alafras vagy bélyegzd, illetve egy idébélyegzd, a Szolgaltaté szolgaltatasa soran ilyen
lehet6séget azonban nem biztosit. Bzt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltat6 az elektronikus mdsolatot olyan dokumentumformatumban hozza létre, ami lehet6vé teszi a
hiteles elektronikus masolat az I'TM rendeletben meghatarozott médon térténé hossza tavi megbrzését.
Az elektronikus masolat elkészitését kovetben megtorténik a dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis
archivalasa.

Az Ugyfél kitelezettsége: a Korminyrendelet 55. § (6) és (8) szerinti mésolatkészitési szabalyzat

A jelen pont szerinti, a papiralapi dokumentumrdl elektronikus uton térténé masolatkészitési szolgaltatasi
elem igénybe vétele soran az Ugyfél minGsiil masolatkészitének. Szolgaltat6 felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy mint masolatkészits, a Kormanyrendelet 55. § (6) és (8) szerinti masolatkészitési szabalyzattal kGteles
rendelkezni! Az Ugyfél ASZF elfogadasaval és a Szerzédés létrejottével ASZF 2. sz. mellékletét koteles a
Kormanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitési rendként alkalmazni. Szolgaltaté Ugyfél szaméra csak
az ASZF 2. sz. melléklet szerinti masolatkészitési rend alapjan nyujtja a Szolgaltatasat, ett6l Ugyfél nem

térhet el.
A dokumentumtipus szerepe és jogi értelmezése

Ugyfél szamara tarhelyén két mappa 4ll rendelkezésére a Szolgaltatas igénybe vétele soran a tarhelyre
feltéltott dokumentumok rendszerezésére. Ennek a két mappaban az alapbeallitas szerinti neve ,,Hiteles
irat” és ,,Hiteles kép”. Ezeket a mappakat Ugyfél tarhelyén a Dokumentumtipusok kézott talalja —a mappéak
nevét azonban szabadon megvaltoztathatja.
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Szolgaltaté azonban felhivja Ugyfél figyelmét, hogy ezek a mappak csupan a dokumentumok rendszerezését
hivatottak el6segiteni, dSnmagukban joghatast nem valtanak ki. Az, hogy az Ugyfél milyen mappéban
rendszerezi a dokumentumait, jogilag irrelevans. Az, hogy az adott dokumentumhoz milyen joghatas
fiz6dik, az a megfelel$ szolgaltatasi elem (1-4. modulok) kivalasztasatol és helyes hasznalatatdl fligg.

Az Ugyfél a webAlkalmazas hasznalata soran kell kivalassza, a dokumentumot melyik mappaba kivanja
elhelyezni (,, Valassz dokumentum tipust”), de az, hogy a dokumentumra nézve a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti
szolgiltatasi elemet kivanja-e igénybe venni, az az ASZF-ben részletezett lépések alapjan dontendd ell
Szolgaltatd ezért felhivija az Ugyfél figyelmét arra, hogy minden esetben métje fel, hogy melyik szolgaltatasi
elemet kivanja igénybe venni és ezaltal milyen joghatasra van sziiksége.

3.2 2. modul: Elektronikus dokumentum hitelesitése

Jelen pont csak elektronikus tton eléallitott elektronikus dokumentumokra vonatkoztathaté szolgaltatasi
elem. Az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas hasznélatival az Ugyfél kételes kivalasztani, hogy elektronikus
dokumentumot kivan hitelesiteni.

Az Alkalmazas hasznalata esetén a feltSltendé dokumentum jellegénél kell kivalasztani a ,,Hitelesitendé
elektronikus dokumentum” opciét.

A webAlkalmazas hasznilata esetén az ,,Uj kép készitése” opciot kell kivalasztani.

Hogy az Ugyfél a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatast kivinja-e az adott dokumentumra nézve igénybe
venni, Ugyfél kizirélagos dontése és feleldssége. A nyilatkozattél fiiggben vonatkozik ugyanis a
tovabbiakban a dokumentumra az ASZF meghatirozott pontja szerinti szolgaltatasi elem.

Az elektronikus dokumentum hitelesitésének szabalyai

Jelen szolgaltatas alapjat az eIDAS rendelet az egész Eurépai Unidban alkalmazandé és kézvetlentl hatalyos
alapelve nyujtja: az eIDAS rendelet (63) preambulumbekezdése kimondja, hogy egy elektronikus
dokumentum joghatisa nem tagadhaté meg kizarélag annak elektronikus formatuma okdn, majd ezt
megismétli a 46. cikk, miszerint ,,az elektronikus dokumentum joghatdsa és birdsagi eljarasokban
bizonyitékként valé elfogadhatésiga nem tagadhaté meg kizardlag amiatt, hogy az elektronikus
formatumu.”.

Amennyiben az Ugyfél érdeke megkivinja, hogy az elektronikus uton eléallitott elektronikus
dokumentumrél bizonyitani tudja, hogy az elektronikus dokumentum tartama az el8allitds vagy egy
kivalasztott és dokumentdlt pillanat 6ta nem valtozott, ugy Ugyfél ezen kotelezettségét vagy jogos érdekét
a jelen pont szerinti szolgaltatas igénybe vételével is megvalosithatja.

A Kormanyrendelet 12. § (1) szerint hiteles az az elektronikus dokumentum, amely teljes bizonyit6 erejd
maganokiratnak minGsil és — ha jogszabaly igy rendelkezik — id6bélyegzével lattak el.

A Pp. 325. § (1) ) szerint teljes bizonyitd erejl a maganokirat, ha az elektronikus okiraton az alair6 a
mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagi elektronikus aldirasat vagy
bélyegzbjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon idébélyegzét helyez el.

Annak okin azonban, hogy az Ugyfélnek ne kellien vizsgalni, hogy egy-egy adott elektronikus
dokumentum hitelesitése soran van-e olyan jogszabaly, amely tgy rendelkezik, hogy id6bélyegz6vel kell az
elektronikus dokumentumnak ellatottnak lennie, ezért Szolgaltaté az Ugyfél eseti megbizasa alapjan
hitelesitett minden elektronikus dokumentumot ellat id6bélyegzével is, igy ezt a feltételt minden jelen
szolgaltatasi elemmel érintett dokumentum teljesiti.

Szolgaltaté jelen pont szerinti szolgaltatisi elem nydjtasa sordn az Ugyfél 4ltal szdmara atadott
dokumentumra Ugyfél nevében, eseti megbizasa alapjan eljarva mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairast és idSbélyegz6t helyez el.



DOQdrive
il g na sy

Az elektronikus dokumentumra a jelen pont szerint rakeriild mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus aldiras és idébélyegzé azt tandsitja, hogy az elektronikus dokumentum
adattartalmaban a hitelesités pillanatatél kezdve valtozas nem tortént.

Igy abban az esetben, ha egy elektronikus tton eléallitott elektronikus dokumentum papiralapon bar sosem
létezett, az elektronikus uton eléallitott elektronikus dokumentum is képes joghatasok kivaltasara, ha az
Ugyfél igénybe veszi Szolgiltaté jelen pont szerinti szolgiltatisi elemét és a Szerzédésbe foglalt
megallapodds alapjan eseti megbizast ad a Szolgaltaté szamara, hogy nevében eljarva az elektronikus uton
eléallitott elektronikus dokumentumat hitelesitse, azaz

— az Ugyfél 4ltal ellenérzott és Szolgaltatd rendszerébe feltolttt elektronikus dokumentumra

mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagua elektronikus alafrast helyezzen el és
— az elektronikus dokumentumot id6bélyegz6vel lassa el.

Az elektronikus dokumentum hitelesitésének folyamata

Az Ugyfél feltolti tarhelyére a hitelesiteni kivant elektronikus dokumentumot. Az Ugyfél az Alkalmazas vagy
a webAlkalmazas hasznalataval nyilatkozni kételes, hogy valdban a feltSltott elektronikus dokumentumot
kivanja-e hitelesiteni.

Ugyfél a ,,Hitelesités” opcié kivélasztisaval tud nyilatkozni az egyes elektronikus dokumentumokkal
kapcsolatosan, hogy valéban a feltéltétt dokumentumot kivanja-e hitelesiteni.

A nyilatkozat megtételével az Ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy az altala feltltott dokumentum hitelesithetd,
azaz tartalmazza azokat az adatokat, amelyek miatt az Ugyfél az elektronikus dokumentumot hitelesiteni
kivanja. Szolgaltaté nem ellenérzi az elektronikus dokumentum adattartamat, igy minden felel6sséget kizar
azzal kapcsolatosan, ha az elektronikus dokumentum nem tartalmaz barmilyen olyan adatot, amelyre kés6bb
az Ugyfélnek barmilyen okbol kifolydlag sziiksége lehet. Szolgaltaté jelen pont szerint annak garantalasat és
bizonyithatésagat vallalja, hogy az elektronikus dokumentum adattartalmaban a hitelesités pillanatatél
kezdve valtozas nem tortént.

A, Hitelesités” opcié vilasztasa az adott elektronikus dokumentummal kapcsolatosan az Ugyfél eseti
megbizasanak minésiil. Ugyfél a ,,Hitelesités” opci6 valasztasival nyilatkozik arrél, hogy valéban az adott
clektronikus dokumentum kivanja hitelesiteni és ezzel egyidejileg esetileg megbizza a Szolgaltatét, hogy
nevében eljarva:
— az adott elektronikus dokumentumon mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus alairast helyezzen el és
— az adott elektronikus dokumentumot id6bélyegzével lassa el.

Az gy elkészilt hiteles elektronikus dokumentum a Pp. 325. § (1) szerint teljes bizonyité erejd
maganokiratta valik, a Kormanyrendelet 12. § (1) a) szerint pedig hiteles elektronikus dokumentumnak
minésil.

Bar a Kormanyrendelet 55. § (5) megengedi, hogy t6bb dokumentumon is elhelyezhetS legyen egy
elektronikus alafras vagy bélyegzd, illetve egy idébélyegzd, a Szolgaltaté szolgaltatasa soran ilyen
lehetSséget azonban nem biztosit. Ezt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltaté rendszerében csak olyan elektronikus dokumentumot fogad el, ami lehetévé teszi a hiteles
elektronikus dokumentum az I'TM rendeletben meghatarozott médon térténd hosszu taiva meglrzését. A
hitelesitést kévetéen elindul a dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis archivalasa.

Szolgiltaté azonban felhivja az Ugyfél figyelmét az alibbiakra:

Szamlak és egyes elektronikus dokumentumok hitelességének biztositasahoz kiilon jogszabalyok egyéb
rendelkezéseket, gy kilonosen feltételeket is megallapithatnak a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas
altal nytjtottakon tdll Szolgaltat6 ezért felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az elektronikus dokumentumok,
igy kifejezetten szamviteli bizonylatok esetében minden esetben vizsgalja meg, hogy az altala elérni kivant



DOQdrive
il g na sy

célnak megfelel-e Szolgaltato jelen pontban foglalt szolgaltatisa, azaz elegendé-e, ha a hiteles elektronikus
dokumentum azt bizonyitja, hogy a hitelesitett elektronikus dokumentum adattartalmaban a hitelesités
pillanatatél kezdve valtozas nem tortént. Igy példaul a 2007. évi CXXVIL térvény 168/A. § (1) azt mondja
ki, hogy a szamla kibocsatasanak idépontjatdl a szamla megdrzésére vonatkozo id8szak végéig biztositani
kell a szamla eredetének hitelességét, adattartalma sértetlenségét és olvashatésagat. Mivel a szamla
kibocsjtisa nem a Szolgaltatd rendszerével torténik, igy amennyiben Ugyfél szamlara veszi igénybe a jelen
pont szerinti szolgaltatast, ugy Szolgaltatd csak a hitelesités pillanatat6l tudja bizonyitani, hogy a szamla
adattartamaban valtozds nem tortént. A szamla eredetének hitelessége és a szamla kibocsatasanak
idépontja és a hitelesités id6pontja kézott eltelt id6re nézve ez Ugyfél kotelezettsége.

Az ilyen, kiilénleges dokumentumok esetén jogszabaly altal el6irt kiilon feltételek nem teljesitésébdl fakadé
karokért a Szolgaltat6 a felel6sséget kizarja, ezt Ugyfél megkétésével elfogadia.

Szolgaltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy az éltala az ASZF szerint alkalmazott technoldgia az alairas
megtorténtének targyévétdl szamitott 11 évig rendelkezik technoldgiai és jogi erévell Amennyiben ennél
hosszabb ideig all az Ugyfél érdekében a dokumentum joghatés kivaltasira alkalmassignak léte, Ggy az
Ugyfél a Szolgaltat6 szolgaltatasival a dokumentumot Gjra ellathatja a megfelels aliirassal és idSbélyeggel
— ez az un. ,feliilbélyegezés”. Az azonban az Ugyfél feleléssége, hogy melyik dokumentumait kivénja
felilbélyegezni. A feliilbélyegezés elmaradasabdl fakadé barmilyen kovetkezményekért Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Ugyfél azon dokumentumait tudja feliilbélyegezni, amelyeket olyan mappiban tirol, amelyre az adott
Dokumentumtipusok mappa tulajdonsigai kozétt a ,,FelilidSbélyegezés” funkcié aktiv. Ez a
webAlkalmazas Beallitisok/Dokumentumtipusok meniipontban 4llithaté be.

A dokumentumtipus szerepe és jogi értelmezése

Ugyfél szamara tarhelyén két mappa 4ll rendelkezésére a Szolgaltatas igénybe vétele soran a tarhelyre
feltoltétt dokumentumok rendszerezésére. Ennek a két mappdban az alapbeallitis szerinti neve ,,Hiteles
irat” és ,,Hiteles kép”. Ezeket a mappakat Ugyfél tarhelyén a Dokumentumtipusok kézott talalja —a mappak
nevét azonban szabadon megvaltoztathatja.

Szolgaltaté azonban felhivja Ugyfél figyelmét, hogy ezek a mappak csupan a dokumentumok rendszerezését
hivatottak elGsegiteni, dnmagukban joghatist nem valtanak ki. Az, hogy az Ugyfél milyen mappédban
rendszerezi a dokumentumait, jogilag irrelevans. Az, hogy az adott dokumentumhoz milyen joghatas
faz8dik, az a megfeleld szolgaltatasi elem (1-4. modulok) kivalasztasatol és helyes hasznalatatdl fugg.

Az Ugyfél a webAlkalmaz4s hasznalata sorin kell kivalassza, a dokumentumot melyik mappaba kivanja
elhelyezni (,, Valassz dokumentum tipust”), de az, hogy a dokumentumra nézve a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti
szolgltatasi elemet kivanja-e igénybe venni, az az ASZF-ben részletezett 1épések alapjan dontendd el!
Szolgaltaté ezért felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy minden esetben métje fel, hogy melyik szolgaltatasi

s s,

3.3 3. modul: Digitalis archivalas

Jelen pont barmilyen elektronikusan létez6 dokumentumra, tehat akar elektronikus kézokiratokra is
vonatkoztathat6 szolgaltatasi elem.

A digitilis archivilis szabdlyai
Ha az Ugyfél szamara jogszabaly iratnak vagy okiratnak a megérzését, illetve eredeti példany meg6rzését

irja el6, Ugyfél a megbrzési kotelezettségét elektronikus dton is teljesitheti. B kételezettség teljesitéséhez
Szolgaltat6 az I'TM rendelet szerint nyujtja jelen szolgaltatasi elemét.
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Az Ugyfél azonban nem csak jogszabalyi elirisbol fakadd kotelezettsége teljesitéséhez veheti igénybe a
jelen pont szerinti szolgaltatasi elemet, hanem barmilyen olyan elektronikus dokumentum megérzése
céljabol, amely elérhet6ségéhez érdeke fizédik.

Az Ugyfél mint az ITM rendelet szerinti meg6rzésre kotelezett az alabbiakra kételes:

— a meglrzési kotelezettség lejartaig folyamatosan koételes biztositani, hogy az elektronikus
dokumentum megérzése olyan médon tdrténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot a
torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés, az utdlagos modositas és sériilés, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen,

— koteles biztositani, hogy az Srzott elektronikus dokumentum értelmezhetSsége, olvashatdsaga -
példiaul a dokumentum megjelenithet6ségét lehetévé tevs szoftver- és hardverkérnyezet
biztositasaval - a megOrzési kitelezettség idStartama alatt megmaradjon.

Ugyfél mint meg6rzésre kotelezett jelen pont szerint megbizza a Szolgaltatét, hogy az éltala a tarhelyébe
az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas segitségével feltdltott elektronikus dokumentum megérzése olyan
médon térténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot az adatvédelmi, adatbiztonsagi és
informdcidbiztonsagi incidensektdl.

Szolgaltaté nem vizsgalja, hogy az Ugyfélnek a tarhelyre feltsltott elektronikus dokumentummal
kapcsolatosan az elektronikus dokumentum megérzéséhez milyen érdeke fizédik. Szolgaltatd azt sem
vizsgalja, hogy a tarhelyre feltoltott elektronikus dokumentumra milyen megérzési kételezettsége all fenn
az Ugyfélnek.

Szolgaltaté éppen ezért a szolgaltatasat az Ugyfél dltal az elektronikus dokumentum tarhelyre torténd
feltoltésétdl az elektronikus dokumentum tarhelyrél val6 az Ugyfél altali trléséig nyditja. Torlést az Ugyfél
kezdeményezhet, valamint a szolgaltatas ASZF szerinti megsziinése esetén torténhet. Azt Szolgaltaté nem
vizsgalja, hogy akar az Ugyfél kérelme alapjan, akar a szolgaltatis nyujtasanak megsziinése miatt torolt
elektronikus dokumentumra vonatkozik-e az Ugyfélnek még megSrzési kotelezettsége: amennyiben a
torlésbél fakadoan Ugyfelet barmilyen kir éri, a Szolgéltatd az ezzel kapcsolatos minden felel6sségét
kizarja. Ugyfél ezt elfogadja.

A jelen pont szerinti szolgdltatds igénybevétele sorin az Ugyfél koteles biztositani, hogy az 6rzott
elektronikus dokumentum értelmezhet6sége, olvashatosaga - példaul a dokumentum megjelenithetGségét
lehetévé tevé szoftver- és hardverkornyezet biztositasaval - a megérzési kotelezettség idStartama alatt
megmaradjon. Eppen ezért Szolgaltaté nem vizsgilia a tirhelyre feltoltott elektronikus dokumentum
kiterjesztését, 1évén az a hétkéznapokban legelterjedtebb formatumoktdl (példaul .pdf) akar az egész
vildgon egyediil csak az Ugyfél altal hasznalt, értelmezhetd és olvashaté formatumokig terjedhet. Eppen
ezért Ugyfél koteles biztositani a szoftver- és hardverkérnyezetet, hogy jogszabalybol fakadé hat6sagi
ellen6rzés, jogérvényesités vagy barmilyen eljaras soran a dokumentum olvashaté legyen. [Példaul: a szamla
és a nyugta adoigazgatsi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban meg6rzétt szamldk
addhatdsagi ellendrzésérdl szolé 23/2014. (IV. 30.) NGM rendelet 18. § (1) szerint az elektronikus
formaban meglrzott szamla és nyugta ellenérzése soran az adodalany koteles az adohatdsag részére a
helyszinen biztositani a szamla és a nyugta olvashatésagihoz sziikséges technikai eszkozoket,
rendelkezésre bocsatani e technikai eszk6z0k hasznalatara vonatkozé dokumentaciét, tovabba megadni e
technikai eszk6z6k hasznalatahoz sziikséges felvilagositast.|

Szolgaltaté ezért nem vizsgalja a tarhelybe feltoltott és {gy digitalis archivalasi szolgaltatasara atadott
dokumentumok Szolgaltaté vagy barki dltali olvashatésagat, a dokumentum értelmezhet6ségének és
olvashatésiganak biztositasa Ugyfél kételezettsége és felel6ssége, a Szolgaltatéd az ezzel kapcsolatos
minden felel6sségét kizarja. Ugyfél a szolgaltatasi elem igénye vételével ezt elfogadja.

A digitilis archivilds folyamata

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy nem mindsiil az ITM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgaltatonak, igy archivélasi szolgiltatasit nem bizalmi szolgaltatoként nydjtja — az Ugyfél azonban
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megGSrzéste kotelezettként a dokumentumok meg6rzésérdl nem bizalmi szolgaltatd dtjan is gondoskodhat
az ITM rendelet szerint.

Ugyfél az elektronikus dokumentum tarhelybe valé feltdltésével, a papiralapti dokumentumrdl készitett
elektronikus masolat 3.1. pont szerinti elkészitésével vagy az elektronikus dokumentum 3.2. pont szerinti
hitelesitésével az adott dokumentumra nézve megbizza a Szolgaltatét, hogy az elektronikus dokumentum
meg6rzése olyan médon térténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot a térlés, a megsemmisités, a
véletlen megsemmistilés, az utdlagos médositas és sériilés, valamint a jogosulatlan hozzaférés ellen.

A digitilis archivalasi szolgiltatis az elektronikus dokumentum ASZF 3.1. vagy 3.2. pontja szerinti
szolgaltatasi elem igénybe vételét kovetSen torténik. Amennyiben az Ugyfél a tarhelyre feltoltétt
elektronikus dokumentum kapcsan nem kivanja igénybe venni a 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatast
(példdul a feltiltitt elektronikus dokumentum nem lebet az 3.1. vagy 3.2. pont szerinti s30lgdltatds targya, mert elektronikus
kigokirat; a feltoltitt elektronikus dokumentum ag, azt kidllito személy dltal bitelesitett, példdanl elektronikns szamia vagy
az Ugyfél dltal feltiltitt elektronikus dokumentum megirzése fontos az Ugyfél s3dmira, de nem sgiikséges teljes bizonyitd
erejil magdanokiratta vilnia), a dokumentum feltSltésével veheti igénybe a digitalis archivalasi szolgaltatast.

Szolgaltat6 felhivia Ugyfél figyelmét, hogy akar kozokiratra nézve is igénybe veheti a jelen pont szerinti
szolgaltatast. Szolgaltaté azonban felhivia Ugyfél figyelmét, hogy a jelen pont szerinti szolgaltats
semmilyen joghatissal nem ruhdzza fel a digitalisan archivalt elektronikus dokumentumot, lévén a joghatas
kivaltasara csak akkor alkalmas az adott elektronikus dokumentum, ha vagy mar a tarhelyre val6 feltoltés
pillanataban is az (mert példaul a Pp. 323. § szerinti elektronikus kézokirat), vagy mert a 3.1. vagy a 3.2.
pont szerinti szolgaltatds igénybevételével valt joghatas kivaltasara alkalmassa (mert példaul a Pp. 325. §
szerinti teljes bizonyité ereji maganokirat).

Azon dokumentumok esetében, amelyek archivaldsara 2018. jalius 1-jét megel6zGen a digitalis archivalas
szabalyair6l szol6 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet alapjan, Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatds
igénybe vételével keriilt sor, az azokkal kapcsolatos tovabbi szolgaltatas az ASZF-ben foglaltak szerint, az
ITM rendeletben foglaltaknak megfelel6en torténik.

A csak archivilando dokumentumokra vonatkozo szabilyok

Szolgaltat6 a 3.3. pont szerinti szolgaltatasi elemét £6szabaly szerint azon dokumentumokra nydjtja, amelyek
a 3.1, 3.2. vagy 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemben is érintetteket.

Ugyfélnek azonban lehetésége van arra is, hogy csak feltéltsén egy dokumentumot a tarhelyére, amelyre a
3.1, 3.2. vagy 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemet nem veszi igénybe.

Ugyfél szamara tarhelyén két mappa 4ll rendelkezésére a Szolgaltatas igénybe vétele soran a tarhelyre
feltoltott dokumentumok rendszerezésére. Ennek a két mappaban az alapbeallitds szerinti neve ,,Hiteles
irat” és ,,Hiteles kép”. Ezeket a mappakat Ugyfél tarhelyén a Dokumentumtipusok kézott talalja —a mappak
nevét azonban szabadon megvaltoztathatja.

Amennyiben Ugyfél csak digitalis archivélast szeretne igénybe venni az adott dokumentumra, akkor a2 mappa
beallitaisaiban  inaktivva  kell tennie a  , Hitelesités”  funkciét. Ez a  webAlkalmazas
Bedllitisok/Dokumentumtipusok mentpontban 4llithaté be. Ebben az esetben az adott mappiba
felt6ltend6 dokumentumok csak digitalisan lesznek archivalva.

Annak okan azonban, mert az Ugyfél a kés6bbiekben az igy feltsltétt dokumentumokra is igénybe veheti a
3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet, a felt6ltés soran nyilatkozni kételes a dokumentum jellegérdl.
fgy amennyiben a késSbbiekben mégis igénybe venni 14 a 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet,
ugy ezen nyilatkozatatél fiiggben torténik meg az a jévében.

Az ilyen (,Hitelesités” funkcié nélkili) mappaba feltoltétt dokumentumot ,,Hitelesités” helyett
»Ellenérizni” tudja az Ugyfél. Ez azonban a mappabedllitis megvaltoztatisaval barmikor médosithato.
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3.4 4. modul: E-szerz6dés

Jelen pontban — a hétkéznapi széhasznalat okan — a Szolgaltato a szerz6dés szét alkalmazza. Ez nem jelenti
azonban azt, hogy csak a polgari jog 4ltal elismert szerz&désekre vonatkoztathat6 az E-szerz6dés modul.
Jelen pontban foglalt szolgaltatas minden kotelmet keletkeztetd, irasba foglalt jognyilatkozatra nyujtja a
Szolgaltato, figgetlentl attdl, hogy egyoldalu jognyilatkozat vagy t&bboldala jognyilatkozat.

Bar jelen pont szerzGdést emlit, azt — amennyiben a kételmi jog szabalyai lehet6vé teszik — barmely olyan
kotelemre érteni kell, amelyre a szolgaltatasi elem jellegét fogva értelmezhetd!

Az E-szerz6dés modul segitségével az Ugyfél olyan, elektronikusan létez6 szerz6dést kéthet vagy olyan
egyoldald jognyilatkozatot tehet elektronikus dokumentumba foglaltan, amely dokumentum ezt kévetéen
teljes bizonyité erejli maganokiratta valik. Ez aldl kivételt jelent az olyan jognyilatkozat tartalmazé
szerz6dés vagy egyoldalt jognyilatkozat, amelyhez jogszabaly teljes bizonyit6 erejd alakszertséget ir el6 —
errdl lasd bévebben a kotlatozasokrdl sz616 résztl

Az E-szerz6dés modul csak és kizardlag a webAlkalmazas segitségével vehetd igénybe, az Alkalmazas ezt
a modult nem kezeli.

Ugyfél tirhelyére feltolti azt az elektronikus dokumentumot, amely a megteendé jognyilatkozatot
tartalmazza. Bzt kovetSen nyilatkozni kételes réla a webAlkalmazas segitségével, hogy egyoldald nyilatkozat
vagy szerz6dés a feltoltott elektronikus dokumentum tipusa.

Szerz6dés esetén meg kell jelélnie, hogy melyik partnerével kivan kétoldalu jognyilatkozatot tenni. Partner
lehet barmely két DOQDrive felhasznald, legyen az a felhasznalé az ASZF szerinti természetes személy
Ugyfél vagy a Szolgaltat6 altal jogi személyek szamara biztositott szolgaltatast igénybe vevé jogi személy
Ugyfél. A partnerré valds 1épéseirdl az Alkalmazas és a webAlkalmazas nyujt tajékoztatast.

A feltoltott, a jognyilatkozatot tartalmazé elektronikus dokumentum Ugyfél tarhelyén az B-szerz6dések
kozott ,,Alairdsra var” besorolas ala kerdl.

Ugyfél a feltsltott, ,,Alafrasra var” besorolds alatt talalhaté dokumentumot kételes megvizsgalni, hogy azt a
jognyilatkozatot tartalmazza-e, amelyet az Ugyfél meg akar tenni. Ennek felel6ssége kizarolag az Ugyfelet
terheli, a jognyilatkozat tartalmat Szolgaltaté nem vizsgalja.

Amennyiben Ugyfél meggy6z6dott rola, hogy az elektronikus dokumentum a megfelel$ jognyilatkozatot
tartalmazza, Ugyfél eseti megbizast adhat a Szerz6désbe foglalt megallapodas alapjan a Szolgaltatd szamara,
hogy nevében eljarva a jognyilatkozatot tegye meg, azaz lassa el alairassal a dokumentumot.

Amennyiben az Ugyfél kivalasztja az ,,Alafras” opciot, az opcié kivalasztasaval ad eseti meghatalmazast a
Szolgaltat6 szamara, hogy nevében eljarva a jognyilatkozatot az aldbbiak szerint tegye meg:

— az adott elektronikus dokumentumon mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus alairast helyezzen el és

— az adott elektronikus dokumentumot id6bélyegzével lassa el.

A Szolgaltat6 az E-szerz6dés modul biztositasaval vallalja, hogy az elektronikus alairassal ellatott egyoldald
jognyilatkozatot vagy szerz6dést olyan elektronikus dokumentumként bocsajtja az Ugyfél és partnere
rendelkezésére, amely alkalmas:

— ajognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,

— anyilatkozattevé személyének azonositasara és

— anyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara.

Szolgaltaté azt nem vizsgilja és ebbdl fakadd minden felel6sségét kizarja, hogy az Ugyfél oldalan az alaird
az adott szerz6dést a polgari jog és a szerz6dés tartalma, felei szerint meghatarozott cég- és egyéb dgazati
vagy tagallami jogszabalyok el6irasai alapjan ténylegesen alairhatta-e és az alairé személye alapjan alkalmas-
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e a joghatas kivaltisara. A Szolgaltaté nem vizsgalja, hogy az Ugyfél jogosult-e az elektronikusan létezd
szerzGdés alafrasara, {gy példaul, de nem kizardlag, az adott tigyben kothet-e szerz6dést és a szerz6dés
tartalma alapjan alkalmas-e a joghatas kivaltasara. A Szolgaltaté E-szerz6dés modul szolgaltatasanak
biztositisaval azt vallalja, hogy akként helyezi el az elektronikus alairast, hogy az megfeleljen a Pp. szerinti
teljes bizonyitd erejliség elvarasnak. Az, hogy a dokumentum tartalma és az azt aldiré személy altal val6
alairasa egyulttesen alkalmasak-e¢ joghatds kivaltisara, arra vonatkozdan a Szolgiltaté mindennemd
telel6sségét kizarjal

4  Felhasznal6i kézikényv

A Szolgaltatas igénybe vételének megkonnyitése céljabol Szolgaltatd Felhasznaloi kézikonyvet alkotott,
amelyben bemutatja a Szolgaltatds igénybe vételének minden lépését. A Felhasznaléi kézikényv a
webAlkalmazasbol érheté el a ,,Segitség” meniipontra kattintva.

Amennyiben a Felhasznal6i kézikényv és az ASZF kozott eltérés van, az ASZF szabélyai az iranyadak. Bar
az esetleges ellentmondasokat Szolgaltaté kell6 gondossaggal igyekszik elkerllni, am az ASZF
elsédlegessének oka, hogy a FPelhasznaldi kézikényv egy segédlet, a szerzédéses jogviszony tartalmat
azonban az ASZF hatirozza meg.

5 A szolgaltatas biztonsaga

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat megfelel intézkedésekkel védi, kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvinossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzatérhetetlenné
valas ellen. Garantalja, hogy az adatok biztonsagat szolgilé intézkedések meghatirozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szintd védelmét biztositja.

Az adatokat Szolgaltaté a Microsoft Azure infrastruktirdjan tarolja.

A szolgaltatas nyujtasa soran a rendszer az arra jogosult személyek szamara elérhetd a hét minden napjan O-
24 oraig. Szolgaltatd ezen idStartamban all rendelkezésre a szerzédés targyat képezd szolgaltatasok
nyujtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasaban egy naptari évben maximum
5%-o0s kimaradasi id6 torténhet.

Amennyiben a Szolgaltat6 tervezett, karbantartasi célu leallast eszk6z0l, ugy a leallasrol Ugyfeleit legalabb
168 6raval a tervezett leallas elStt tdjékoztatia a Honlapjan kozzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjelolt elérhet&ségein kézvetlenill megkiildott tdjékoztatoval. A kozzétett és megkiildott
tajékoztatas kiterjed a leallds indokara és tervezett idSpontjara (leallas kezd6- és zar6idépontja nap, 6ra, perc
pontossaggal). A karbantartasi céld ledllas, amennyiben az Ugyfelek legalibb 168 6raval a tervezett lellas
el6tt tajékoztatva lett, nem szamit bele az éves szinten maximum 5%-os kimaradasi idébe.

Szolgaltato a leallas idején is garantalja a dokumentumok biztonsagos tarolasat.

A leallas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait, ezt az Ugyfél ASZF elfogadasival
elfogadja. Az el6zetesen kihirdetett leallds miatt a Szolgaltaté a leallds idejére torténd szolgaltataskimaradas
miatt nem vonhato felel6sségre.

6  Felel6sség

Szolgaltat6 az elektronikus masolatot készits eszkoz (igy killondsen, de nem kizardlagosan okoseszkozok,
szkenner, személyi szamitégép) meghibasodasabol fakadoé karokért nem felel. Meghibasodasnak minéstl az
eszkoz altal a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges atadott adatok (igy kiléndsen GPS-koordinatik)
Ugyfél 4ltal torténd atirdsa vagy virus, egyéb szoftveres meghibasodis vagy adatmédositst okozd program
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futtatasdbol fakadé valétlan adatszolgaltatasa is. Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybe vétele elétt minden
esetben ellendrizni, hogy az elektronikus masolatot készit§ eszkéz nem virusos, az eszkoz altal hasznalt
adatok (igy kilonésen GPS-koordinatak) megfelelnek a valésagnak. Az elektronikus masolatot készit6
eszkoz rendeltetésszerl mikodése és mikodtetése, az eszkoz altal szolgaltatott adatok valdsagtartalmanak
biztositasa az Ugyfél kizarolagos felelGssége.

7 Ijgyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
7.1  Panaszkezelési szabalyozas célja

Szolgaltat6 az ASZF 3. pont szerinti szerzédéses jogviszonyban biztositja minden Ugyfél vagyoni érdekeinek
védelméhez, a megfelel6 tijékoztatashoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényestilését.

A panaszkezelési szabalyozas rendelkezéseit kell alkalmazni az Ugyfél éltal irdsban, telefonon, széban vagy
clektronikus tton elSterjesztett, vagy mads szerv altal tovabbitott azon beadvanyokra, amelyek panasznak
mindsiilnek.

A szabélyozas személyi hatalya a Szolgaltaté valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara, targyi
hatalya a Szolgaltaté szolgaltatasdhoz, szolgaltatassal OsszefligeS tevékenységével kapcsolatban a jelen
szabalyozas hatalybalépését kovetSen széban vagy irasban tett panasz eljarasi rendjére terjed ki.

7.2  Alapelvek

A Szolgaltaté kiemelt feladatként kezeli az Ugyfelek felvetéseinek gyors kivizsgilisat és a feltart hibak
orvoslasat. A beérkezett észrevételeket rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja
szolgaltatasainak és tigyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztésé¢hez.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz
okat, indokat és ezt kbvetSen a panaszt miel6bb orvosolni sziikséges.

A Szolgaltatd a beérkez8 panaszok kezelése sordn szakszerd, érdemi, kifejté és naprakész valaszaddsra
torekszik, amely megfelel a kozérthetSségi elvarasoknak.

7.3  Panaszok kezelésének szabalyai

Az Ugyfél a Szolgiltatd szolgaltatdsira vagy a szolgaltatassal kézvetlen kapesolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozo6 panaszat szoban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatéval.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szitkség szerint orvosolni kell.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgilisa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles az ASZF 3. sz.
mellékletét képezé jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat:
—  személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek 4tadni,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek legkésébb 30 napon beliil kételes az érdemi valasszal egyidejtileg megkiildeni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell kiilénésen az alabbiakat:
- az Ugyfél neve, lakcime,
— apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
- az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
— a Szolgéltat6 nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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— a jegyzGkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
telhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az Ugyfél alairasa,

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama

— a hatarozott igény megjelolését

— a panaszban foglaltakat alatimaszté dokumentum masolata.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Burépai Uni6 kézvetlenill alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kbvetSen 30 napon belil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t csak jogszabaly, hosszabb hatarid6t csak torvény allapithat meg. A
panaszt elutasit6 allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

A valaszadasi hataridS helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szitkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.

A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a bejelent6t irasban, a valaszadasi hataridé
letelte elStt tajékoztatni kell.

A Szolgiltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltaté kételes az Ugyfelet irasban téjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A panasz elutasitdsa
esetén Szolgaltaté koteles megadni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltets
testiilet levelezési cimét.

7.4 Az ugyfelek altal igénybe vehet6 panaszbejelentés médjai

Szébeli panasz
—  személyesen az Ugyfélszolgalati ponton, iigyfélszolgalati id6ben.
— telefonon: telefonos tigyintézés ASZF 1. pontjaban meghatarozott telefonszamon biztositott.

A szobeli panaszrol jegyz6konyv készil. Az igy rogzitett panaszra a tovabbiakban az {rasbeli panaszokra
vonatkoz6 szabélyok az iranyadoéak.

Irasbeli panasz
—  személyesen leadhaté: az Ugyfélszolgalati ponton
—  postai uton: 1123 Budapest, Alkotis utca 39/C.
—  e-mailen: info@dogdrive.com

Az firasbeli panasz érvényességi kelléke a bejelentd alairasa. Az {irasbeli panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott utjan valé benyujtasa esetén a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes
személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott -
legalabb két tant altal aldirt, illetve sajat kezdleg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

7.5 A panaszkezelésre vonatkozé adatkezelési tajékoztatas

A panaszok kezelésére vonatkozo adatkezelési tajékoztatast az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

7.6  Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

A panasz benyujtasat kbvetSen a Szolgaltatd elsédleges feladata az iktatas.
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A panasz iktatasa utin megkezd6dik a panasziigy kivizsgalasa. A vizsgélati szakaszban keriilhet sor a hidnyzé
informaciok, illetve szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacié rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor kertil a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:
— panasz elfogadasa
—  panasz részbeni elfogadasa
— panasz clutasitisa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az tigyfélvalasz elkészitése és megkiildése koveti a jogszabaly
altal meghatarozott, illetve a bejelent6 altal igényelt kézlési formaban.

Szébeli bejelentés esetén a panasztevt tdjékoztatni kell az iigyben illetékes tigyintéz6 elérhetSségérsl.

A szébeli bejelentésekrdl — kérelemre, vagy erre utalé magatartas esetén — az ASZF 1. sz. melléklet szerinti
formanyomtatvany felhasznalasaval az tigyben illetékes szervezeti egység panaszt felvevé dolgozéjanak
feljegyzést kell késziteni. A feljegyzéstSl a panaszt felvevé dolgozénak tajékoztatni kell a Szolgaltatd
vezetbjét, aki dont a panasz tovabbi intézésérdl.

Az e-mailen érkezett bejelentést, javaslatot vagy panaszt elektronikus uton kell intézni (tovabbitani,
megvalaszolni). Az e-mailen tovabbitott vagy megvalaszolt panasz akkor tekinthet§ bizonyithatéan
clintézettnek (tovabbitottnak, megvalaszoltnak), ha az Ugyintéz6 igazolni tudja, hogy a cimzett a valaszt
megkapta vagy elolvasta.

7.7 A panasz vizsgalatanak mell§zése

Mell6zhet6 a panasz vizsgalata:
— névtelen bejelentés esetén;

— ha a panasztevé a sérelmezett tevékenységrél, mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott hat
hénap utan terjesztette elS a panaszat;

— az ugyanazon panaszostdl szarmazé6 ismételt, kordbbival azonos tartalmi panasz esetén. Nem
tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztevé egy tigy elintézését nem tartja kielégitének, ezért a
panasz felilvizsgalatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti tiggyel Osszefiiggé folyamodvanynak kell
tekinteni.

A felsorolt esetekben az illetékes tigyintézG dont arrdl, hogy az adott tigyben indit-e vizsgalatot.
A tudomisszerzéstdl szamitott egy éven tdl elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.
A panasz, illetSleg a k6zérdekd bejelentés alapjan — ha az helytallénak bizonyul — gondoskodni kell:

— ajogszerd allapot helyreallitasardl, vagy az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

— a feltart hibak okainak megszlintetésérdl,

— az okozott sérelem orvoslasarol,
— indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérél.

A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.
Az tgyintéz6t a Szolgaltaté mindenkori tgyvezetdie jeldli ki.
A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt az, akit6l az gy elfogulatlan elintézése nem varhat6 el. A

kijelolt tgyintézé koteles haladéktalanul bejelenteni, ha az tgyben elfogult. A bejelentés elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért fegyelmi és anyagi felelGsséggel tartozik.
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A panasziigy elintézése két részbdl all: kivizsgalas és megvalaszolas.

A kivizsgalé feladata az lgy megvizsgalasa és a tényallas megallapitdsa alapjan a sziikséges szakmai
intézkedések meghatirozasa, végrehajtdsa. A kivizsgald a panasz kivizsgaldsa alapjan tett vagy javasolt
intézkedést a 30 napos hatarid6 lejarta el6tt koteles érdemi elbiralasra az Ugyvezets elé terjeszteni. A
dontésrél a kivizsgald feladata a panaszos irdnyaba térténd valaszadas.

A vizsgalat eredményérdl (a tett intézkedésekrdl vagy annak mell§zésérdl az allasfoglalas indokait is
ismertetve) a bejelent6t — lehet&ség szerint — {rasban kell tdjékoztatni. Amennyiben ennek feltételei nem
biztositottak, a bejelent6 széban is tdjékoztathatd, melynek megtorténtérdl az gy iratanyagan, vagy azt
kiegészitve, feljegyzést kell késziteni, a tajékoztatd személy alairasaval. A szébeli tajékoztatist kdvetSen azt
irasban is meg kell ismételni, amennyiben a bejelentd ezt kéri.

7.8 Az iigyvezetd elbiralasa és megvalaszolasa ala tartozé esetek

Az tgyvezet6 elbirdldsa és megvalaszolasa ald tartozik:
— azigyvezet6hdz cimzett valamennyi beadvany,
— az frott vagy elektronikus sajtéban nyilvanossagra hozott, vagy a média altal a Szolgaltatéhoz
valaszadas igényével megktld6tt panaszok,
— valamely feligyeleti szerv altal kivizsgalas és valaszadas céljabodl a Szolgaltatohoz tovabbitott panasz.

7.9 Tajékoztatas jogorvoslati lehetGségekrol

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 frdsban téjékoztatja jogorvoslati 4llaspontjarél az Ugyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésighoz vagy birésaghoz fordulhat. Az Ugyfelet
ezek a lehetségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara el6irt harmincnapos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelentl telt el.

8 Dijak, dijszabas, dijfizetés

A Szolgiltatas igénybe vétele dijmentes, de nem korlatlan. A Szolgaltatas igénybe vétele Ugyfél részérdl
fizetési kotelezettséget nem teremt, de a Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatasi korlatokkal biztositja a
Szolgéltatast az Ugyfél részére:

—  Ugyfél a tarhelyére egy naptari hénapban maximum 20, azaz hisz darab dokumentumot télthet fel
figgetlenill attdl, hogy a tarhelyre feltltétt dokumentummal kapcsolatosan melyik szolgaltatasi
elemet kivanja igénybe venni,

— Ugyfél a tarhelyére egy naptari hénapban maximum 200, azaz kétszaz oldalnyi dokumentumot
tolthet fel fiiggetleniil attél, hogy a tarhelyre feltoltott dokumentummal kapcsolatosan melyik
szolgaltatasi elemet kivanja igénybe venni,

—  Ugyfél egy naptari hénapban maximum 20, azaz hisz az ASZF-ben foglalt eseti meghatalmazast
adhat a Szolgaltatd szamara azzal, hogy az egyes szolgaltatasi elemek (3.1., 3.2. és 3.4.) hasznalata
soran adott eseti meghatalmazasok sszead6dnak,

- Ugyfél egy naptari honapban a 3.4. pont szerinti E-szerz6dés modulban 3, azaz harom darab E-
szerzGdést hozhat 1étre,

—  két ,,Dokumentumtipus” mappa all rendel Ugyfél részére rendelkezésre a tarhelyén a Szolgéltatis
igénybe vétele soran felt6ltétt dokumentumok rendszerezésére.

Az itt felsorolt maximumokat Ugyfél nem tudja atlépni, Szolgaltat6val esetileg sem kétheté megallapodas a
maximalis szamok bévitésére.

Az Ugyfél mind az Alkalmazis, mind a webAlkalmazas hasznélatival barmikor ellenérizheti, hogy az aktualis
hénapban hol tart a Szolgaltatas igénybe vételében.

A webAlkalmazas az Osszes szolgaltatasi korlat kapcsan még rendelkezésre allé keretet mutatja a
Beallitasok/Adatok meniipontban. Alkalmazas csak a feltéltott dokumentumok szamat mutatja.
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9 A szerz6dés jogviszonyra vonatkozé modositasi és megsziinése, megsziintetési szabalyok

Szolgaltat6 az alabbi szabélyokat alkalmazza az ASZF és a szerz6déses jogviszony modositdsara, valamint a
szerz6désese jogviszony megsziinésére, megszintetésére vonatkozoan.

9.1 Az ASZF moédositasa

Szolgiltat6 fenntartja a jogot, hogy ASZF-et egyoldalian médositsa, errél azonban elézetesen tijékoztatja
Ugyfeleit az alabbiak szerint:

Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani, ez esetben koteles azonban az ASZF
megvaltozasat a médositas hatalyba 1épését megel6zGen 30 nappal nyilvanossagra hozni.

Szolgaltat6 az ASZF médositasardl koteles az Ugyfelet a modositas hatalyba 1épését megelz6en 30 nappal
az Ugyfél kapcsolattartsi cimeként megjelSlt e-mail cimére kiildétt tajékoztatas megkiildésével értesitent.

Az ASZF médositasardl sz6l6 értesitésnek a kovetkez tartalmi elemeket kell tartalmaznia:
—  utalast az ASZF modositasara,
— amodositasok 1ényegének révid leirasat,
— amodositasok hatilyba 1épésénck idSpontjat,
—  a kozzétett Altalanos SzerzGdési Feltételek elérhetGségét,
— az Ugyfelet megillet6 felmondas feltételeit és a felmondaés jogkévetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatast.

A modositas elfogadasahoz jognyilatkozatra nincsen sziikség, igy amennyiben az Ugyfél a 30 napos
hataridén belill kiilon, kifejezetten nem nyilatkozik a médositas visszautasitasardl, a modositast az Ugyfél
részérdl elfogadottnak tekinti a Szolgaltatd. A szolgaltatas jellegénél fogva médositas visszautasitasarol szolo
nyilatkozatnak az min6siil, ha az Ugyfél a 30 napos hataridén beliil a 9.3. pont szerint nyilatkozik a
tarhelyének megsziintetésérdl, azaz a szerz6dés felmondasarol.

A Szolgaltatd ASZF-et a kévetkez6 esetekben jogosult egyoldalian médositani:

— amennyiben a médositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat, igy

o gazdasigi és/vagy miszaki korulmények olyan valtozasa, amely vagy amelyek
kovetkeztében a Szolgéltatd az Ugyfeleknek nydjtott Szolgéltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,
a Szolgaltatas megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége,
elirasok javitasa,
a kozérthetéséget szolgald tartalmi médosulasnak nem mindsiilé javitasok,
a 3. pontban foglalt egyes szolgaltatasi elemek megsziintetése a jovére nézve,
a 3. pontban foglalt egyes szolgaltatasi elemek tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben
torténé nem lényegi vagy az Ugyfelek szdmara kedvez6 valtozasok;

O O O O O

— amennyiben azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
— amennyiben a korilményekben olyan, a Szerz8dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas kévetkezik be, amely az ASZF moédositasat indokolja vagy

— a Szolgiltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag az Ugyfél szdimara elényés médon
valtoznak meg.

Az ugytélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a médositassal kapcsolatos kotelezettségek, a Szolgaltatd azonban kételes ezeket az informacidkat
naprakészen hozzaférhetéen tartani.

9.2  Eltérés az ASZF-t61

A Szolgiltaté ASZF-étdl egyedileg sem lehet eltérni.
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9.3 A Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

Megsziinés k6z0s megegyezéssel

A Felek kézott, ASZF 3. pont szerinti szerzGdéses jogviszony megszinik a Felek altal meghatirozott
idépontban és feltételekkel, amennyiben errél a Felek errdl egybehangzoéan, irasban megallapodnak. A k6z6s
megegyezést barmely Fél kezdeményezheti a masik Félhez intézett {rdsbeli jognyilatkozataval.

Felek dltali rendes felmondzs

Mind Szolgaltat6, mind az Ugyfél a kozottitk az ASZF 3. pont szerinti szerzédéses jogviszonyt a Ptk. 6:213.
§ (3) alapjan indoklas nélkiil, 30 napos felmondasi idével mondhatja fel. Szolgaltat6 felhivia Ugyfél figyelmét
arra, hogy ez a 30 napos felmondasi id6 4ll Ugyfél rendelkezésére arra, hogy a 3.3. pont szerinti digitalisan
archivalt dokumentumokat letdltse, mert a Szolgaltatds megszinése esetén a dokumentumokat a hataridé
elteltekor a Szolgaltatd visszaallithatatlanul toeli.

A szerz6déses jogviszony felmondasat tartalmazé jognyilatkozatot a Felek csak irasban mondhatjak fel.
Annak bizonyitasa, hogy a masik fél a jognyilatkozatot megismerte vagy megismerhette, a jognyilatkozatot
tevd fél altal bizonyitando.

A szerzédéses jogviszony automatikus megsziintetésére nincsen sem Ugyfél (példaul egy ,fidk
megszintetése” menipont hasznalataval), sem Szolgaltatd részérdl lehetéség.

Ugyfél dltali azonnali hatilyd felmondis

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF-et egyoldald médositia, tgy Ugyfél jogosult az ASZF 3. pont szerinti
szerz6déses jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani az ASZF-médositasrol sz6lé szolgaltatdi értesitést
kovets 30 napon belil.

Az azonnali hatalyt felmondast tartalmazé jognyilatkozatot Ugyfél csak irdsban tehet. Annak bizonyitasa,
hogy Szolgaltaté a jognyilatkozatot megismerte vagy megismerhette, Ugyfél 4ltal bizonyitandé.

Amennyiben Szolgiltaténak az azonnali hatalyd felmondast tartalmazé jognyilatkozat tudomadsara jut,
haladéktalanul, észszeri késedelem nélkil megsziinteti az Ugytél szamara nyujtott Szolgaltatast.

Szolgaltaté azonban felhivia Ugyfél figyelmét arra, hogy amennyiben azonnali hatillyal mondja fel a
Szolgaltatast, ugy gondoskodjon a Szolgaltatd altal a 3.3. pont szerint digitalisan archivalt dokumentumok
lementésérdl, mert a Szolgaltatas megszintetése esetén a dokumentumokat a Szolgaltaté visszaallithatatlanul
torlil

Szerz6dés megsziinésére vonatkozo tovabbi szabalyok
A Szerz6dés megszinésére minden mas esetben a Ptk. szabalyai az irdinyadoak.
10 Személyes adatok védelme: adatfeldolgozas a szolgaltatas soran

A szolgaltatas igénybe vételével az adatok részben vagy egészben automatizalt médon kezeltté valnak, ezért
az adatkezelés egészére a GDPR targyi hatdlya vonatkozik. A GDPR elSirasai alapjan természetes személy
is valhat adatkezel6vé, amennyiben az altala kezelt személyes adatok kezelését nem kizardlag személyes vagy
otthoni tevékenysége keretében végzi. Igy abban az esetben, ha az adatok nem csak az Ugyfél sajat személyes
céljait szolgal6 adatkezeléseire felhasznaltak, ugy az adatkezelésre vonatkoznak a GDPR el6irasai is, ebben
az esetben Ugyfél adatkezel6vé, Szolgaltatd Ugyfél adatfeldolgozojava valik, ASZF pedig egyben
adatfeldolgozasi szerz6dés is Ugyfél és Szolgiltatd kézott, amelyben Ugyfél megbizza Szolgéltatét az
adatkezelése soran az adatok tarolasaval az alabbiak szerint.

Jelen 10. pont akkor valik alkalmazand6va, amikor az Ugyfél olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus
dokumentumot ad 4t Szolgaltaté részére az ASZF-ben foglalt 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pont szerinti
szolgaltatasok igénybe vétele soran, amely legalabb egy természetes személy legalabb egy személyes adatat
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tartalmazza és e személyes adatra nézve a GDPR szerinti adatkezelének mindsil. Jelen 10. pont a
tovabbiakban csak és kizarélag a GDPR hatalya al tartoz6, az Ugyfél altal végzett adatkezelésekkel érintett
dokumentumokra vonatkozé szabalyokat tartalmazza.

Jelen 10. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell tekinteni, amelyet az adatkezel6 és
az adatfeldolgozo6 kotott egymassal, valamint amely koti az adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben.

10.1 Az adatkezel6i és adatfeldolgozoi jogviszony tisztazasa

A GDPR 4. cikk 2. szerint adatkezelés a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mdveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, tetjesztés vagy egyéb moddon t6rténd hozzatérhetGvé tétel utjan, OSsszehangolis vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozé pedig az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A szolgiltatas igénybevétele soran minden dokumentum az Ugyfélé, Szolgaltaté a szolgaltatasok nyudjtasa
soran a dokumentum adattartamaban szerepl6 egyetlen adaton, {gy kifejezetten a személyes adatokon
miveletet nem végez. A dokumentumon szerepld személyes adatok az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétti jelen
jogviszonyan kiviili, egyéb jogviszonyban 4llnak az Ugyfélnél rendelkezésre, igy az Ugyfél ezen személyes
adatok tekintetében Szolgaltat6tdl fiiggetlen adatkezel6nek mindsil. Ezen személyes adatok kezelésének
céljat, valamint az adatkezelés minden koriilményét az Ugyfél hatirozta meg, 1évén adatkezelSként sajat
szabalyozasa szerint kezel személyes adatokat, amely személyes adatokat papiralapi dokumentum,
papiralapu kézokirat, papiralapd, teljes bizonyité ereji maganokirat, papiralapt szamviteli bizonylat vagy
elektronikus dokumentum formajaban tarol. Ezen dokumentumok barmelyikére igénybe veheti ASZF
el6irasai szerint Szolgaltat6 szolgaltatasat.

Szolgaltaté az Ugyfél dltal végzett egy vagy tobb adatkezelési miiveletbe csak és kizardlag ugy kapcsolodik,
hogy a szolgaltatis jellegébdl adédé ideig tarolja azokat a dokumentumokat, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak. A Szolgaltaté igy ezen idGszakban az egyes személyes adatokra nézve kézvetve megvaldsit
adatkezelSi tevékenységet: tarolja a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat. Bar az adatkezelés
soran a személyes adat tirolasa adatkezeldi feladat, am egyes feladatokkal, {gy a személyes adat taroldsaval
megbizhat harmadik felet, aki igy az adatkezel6 nevében végzi az adott miveletet. Ezért az ASZF alapjan
létrej6vé jogviszonnyal az Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele soran megbizza Szolgaltatot a személyes adatot
(is) tartalmaz6 dokumentum tarolasaval, azaz azzal, hogy a nevében adatkezel6i feladatot lasson el. Az
Ugyfél és Szolgaltaté kozott megkotott jogviszonnyal igy egy adatkezels-adatfeldolgozé jogviszony jon létre,
amelyben az Ugyfél altal kezelt és a Szolgaltaté részére dtadott személyes adatokat tartalmazd
dokumentumok esetén az Ugyfél az adatkezel6, a Szolgaltat6 az adatfeldolgozé.

A Szolgéltaténak arra tényleges rahatisa nincsen, hogy Ugyfél milyen dokumentumot ad 4t Szolgiltaté
szamara, igy mely adatkezelési miiveletébe vonja be adatfeldolgozéként. Szolgaltatd ezért nem is képes 1,
hogy meghatarozza az adatkezelés barmely feltételét (Igy kiiléndsen nem az adatkezelés céljat), igy nem 1ép
adatkezel6i statuszba.

A Szolgiltat6 és az Ugyfél kozott létrejétt jogviszonyban, a szolgaltatis igénybevétele soran gy Ugyfél
mindsil Adatkezel6nek, Szolgaltaté mindstl Adatfeldolgozénak.

Szolgaltaté kijelenti, hogy szolgaltatdsa jellegébdl fakadéan nem csatlakozott a GDPR 42. cikk szerinti
jovihagyott tanusitisi mechanizmushoz, 1évén ilyen nem létezik. Ezt Ugyfél az ASZF elfogadasival
tudomasul veszi.

Ugyfél ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az adatkezelési eljarasait és a konkrét adatkezeléseit Szolgaltatotol
fiigeetlen adatkezel6ként végzi, tehat minden olyan dokumentum, amely személyes adatot tartalmaz,
szamara adatkezelSként 4ll rendelkezésre. Abban az esetben, ha ezen személyes adatokat Ugyfél a GDPR 4.
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cikk 8. szerint adatfeldolgozdként kezeli, kételes a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen jogviszonya szerinti
adatkezel6tSl elézetesen irasban felhatalmazast szerezni, hogy Szolgiltaté szolgaltatisat e személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokra nézve igénybe venni.

Ugyfél ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden dokumentummal, amelyre nézve igénybe veszi a
Szolgaltaté szolgaltatasat, jogszerien veheti igénybe Szolgaltatd szolgaltatasat. Szolgaltaté vélelmezi, hogy
az Ugyfél csak olyan dokumentumot ad 4t részére, amelyet jogszertien adhat 4t tarolisra. Amennyiben ezt a
szabalyt Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi eléirasokat vagy barmely mas féllel kétott
jogviszonyat, az ebbdl ered§ teljes felel6sséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesiil a felel6sség alél. Ugyfél
ezt ASZF elfogadasaval elismeri.

10.2 Az adatfeldolgozoéi jogviszony részletezése

Mivel ASZF elfogadasaval jelen 10. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell tekinten,
ezért a GDPR el6irsai szerint a Szolgéltatd és Ugyfél az aldbbiak szerint rogzitik az adatfeldolgozas
részleteit:

—  ag adatfeldolgozds targya: az Ugyfél 4ltal a Szolgaltaté szolgaltatdsa soran a Szolgéltaté szamara 4tadott
személyes adatot tartalmazo elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

—  ag adatfeldolgozds iddtartama:

o abban az esetben, ha az Ugyfél a 3.3. pont szerinti szolgiltatis elemet igénybe veszi, 4gy az
adatkezelés id6tartama f&szabaly szerint a Szerz6dés 9.3. pont szerinti megsziinéséig tart,
azaz Szolgaltaté a szamara atadott dokumentumokat a 9.3. pontban meghatarozott ideig
tarolja.

o a 3.3. pont szerinti szolgiltatasi elem igénybe vétele sorin azonban az Ugyfél barmikor
jogosult arra, hogy a dokumentumot térélje Szolgaltatd rendszerébél, igy ha ezt az Ugyfél
megteszi, Ugy az adatkezelés a torlésig tart.

—  ag adatfeldolgozds jellege és célja: az Ugyfél altal kezelt személyes adatokat tartalmazé irat, okirat, illetve
dokumentum eredeti példanyanak megérzése és annak bizonyithatésiaganak garantalasa, hogy az
elektronikus dokumentum tartama az el6allitds vagy egy kivalasztott és dokumentalt pillanat 6ta
nem valtozott.

— a4 adatfeldolgozdsban érintett személyes adatok tipusa: barmely olyan személyes adat, amelyet az Ugyfél
altal a Szolgaltatd szamara atadott dokumentum tartalmaz.

—  ag érintettek kategdridi: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatit az Ugyfél sajat
adatkezelési szabalyai szerint jogszerten kezeli és akinek barmely személyes adata a Szolgaltaténak
atadott dokumentumon szerepel.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozé kotelezettségeit és jogait meghatarozé szabalyokat a 10.3-10.7. pontok
tartalmazzak.

10.3 Az adatfeldolgozo6 jogai és kotelezettségei

A Szolgaltat6 adatfeldolgozoként az ASZF-ben foglaltak szerint biztositja az adatkezels Ugyfelet, hogy
szolgaltatasa megfelel a GDPR-ban foglalt kbvetelményeknek.

Szolgaltat6 adatfeldolgozoként az alabbi kotelezettségek teljesitését vallalja az adatfeldolgozas soran:

— a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli. Irasbeli utasitasnak
ASZF-ben foglalt szolgaltatas igénybevétele soran tett barmely, a dokumentumra vonatkozé, Ugyfél
altal végzett tevékenység. A dokumentum tarolasara vonatkozoé irasbeli utasitisnak mindsiil, ha az
Ugyfél a dokumentumot feltslti Szolgéltaté rendszerébe és a dokumentum rendszerbél val6
visszavonhatatlan torlésére vonatkozoé irasbeli utasitisnak mindsil, ha az Ugyfél a dokumentumot
torli vagy toroltett a rendszerbdl. Szolgaltaté garantalja, hogy szolgaltatasa soran egyetlen
dokumentumra vonatkozdan sem végez ezen til semmilyen miveletet. Szolgaltat6 ezért kijelent,
hogy szolgéltatisat csak gy nytjtja Ugyfél szamara, hogy ezen tdl tovabbi, az adatfeldolgozéassal
kapcsolatos tovabbi irasbeli utasitast nem fogad el Ugyféltsl. Ugyfél ezt tudomasul veszi és az ASZF
elfogadasaval lemond az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi irasbeli utasitasi jogardl, Felek
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ugyanakkor kijelentik, hogy ez a korlatozas nem minéstl az adatkezelés céljainak és eszkozeinek
Szolgaltat6 dltali meghatirozasanak. Nem tartozik azonban ebbe a kérbe az adatkezelés soran az
érintetti joggyakorlassal kapcsolat jogok és kotelezettségek teljesitésére vonatkozo irasbeli igény a
tovabbi pontok alapjan.

—  Szolgaltaté garantalja az Ugyfél szamara, hogy minden olyan személy, aki részt vesz a szolgiltatisa
nyudjtasaban, gy az adatfeldolgozasban, titoktartdsi kotelezettség hatalya alatt all. Szolgaltatd
egyébirant azt is garantalja Ugyfél szamara — 1évén ez a szolgaltatisanak egyik legfontosabb pillére
—, hogy az Ugyfél altala a szamara atadott dokumentumok tartalmat (igy magukat a konkrét
személyes adatokat) az Ugyfél tudta és eseti jovahagyisa nélkill sem maga a Szolgaltatd, sem
egyetlen, a szolgaltatis nyujtasaban részt vevs személy sem ismerheti meg.

—  Szolgaltaté garantdlja, hogy szolgaltatisa megfelel a GDPR 32. cikkének, amely adatbiztonsagi
szabalyokat ASZF 5. ,,A szolgaltatas biztonsaga” pontban részletez.

—  Szolgaltaté Ggy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 10.5. pont szerint tAmogassa az
Ugyfelet az érintetti jogok biztositisa soran.

—  Szolgaltat6 ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 10.6. pont szerint timogassa az
Ugyfelet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi eléirasok betartisaban.

—  Szolgaltaté az Ugyfél és kozte 1évé Szerzédés 9.3. pontban részletezett megsziinése esetén
visszaallithatatlanul  t61li az Ugyfél 4ltal részére 4tadott, azaz a rendszerbe feltSltstt
dokumentumokat.

—  Szolgaltat6 biztositja az Ugyfél szamara, hogy a rendszerbe feltéltott, a Szolgiltatd részére dtadott
dokumentumokat — az 5. pontban foglalt korlitozasokkal — barmikor letélthesse, igy az az Ugyfél
részére rendelkezésre all.

—  Szolgaltaté biztositja az Ugyfél szamara, hogy a rendszerbe felt6ltott, a Szolgaltatd részére dtadott
dokumentumok Szolgaltaté altali tarolasat barmikor megsziintethesse, azaz rendelkezzen azok
torlésérol.

— ha a Szolgaltaté hataskérében a szdmara dtadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12. szerinti
adatvédelmi incidensben valik érintetté, Ggy a Szolgaltatd az arrdl valo tudomasszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az Ugyfélnek.

—  amennyiben ASZF szerint létrejott jogviszonnyal kapesolatosan a GDPR szerinti feliigyeleti hat6sag
megkeresi Szolgaltatot, ugy Szolgaltatd koteles egylittmikddni a hatdsaggal. Az egytittmikodéssel
kapcsolatosan kifogassal nem élhet az Ugyfél.

—  Szolgiltat6 ASZF nyilvanossagra hozatalaval az Ugyfél rendelkezésére bocsit minden olyan
informaciét, amely az adatfeldolgozéi jogviszonyhoz tartozé jogok és kételezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges.

10.4 Tovabbi adatfeldolgozo6 bevonasa az adatkezelésbe

Szolgaltaté az un. azonositasi csomagokat képezé fajlokat a Microsoft Azure infrastruktarajan tarolja, igy a
Szolgaltat6 altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 {rorszag.

A személyazonossag és okmany ellenérzése soran az adatok validalasat adatfeldolgozoként az IDENTT
SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH-8200 Schatfhausen, Svajc) végzi.

Jelen tovabbi adatfeldolgozok Szolgaltaté altali igénybe vételéhez Ugyfél az ASZF elfogadasival a GDPR
28. cikk (2) szerint irasban, elektronikus ton jarul hozza.

Szolgaltaté egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az altala az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozé is
betartja a Szolgéltat6 és Ugyfél kozott ASZF alapjan 1étrejott szerzédés szabalyait és megfelel a GDPR-bél
fakad6 adatvédelmi el6irdasoknak. Amennyiben a Szolgaltatd altal az adatkezelésbe adatfeldolgozoként
bevont, ASZF-ben nevesitett adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, tgy a Szolgaltatd
teljes felel6sséggel tartozik az Ugyfél felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért. Bzt
Szolgaltaté ASZF szerint kijelenti és véllalja.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen 10.4. pontban nevesitett adatfeldolgozékon tal tovabbi djabb
adatfeldolgozot kivan bevonni az adatkezelésbe, tgy Ugyféltsl kételes felhatalmazast kérni.
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10.5 Erintetti jogok biztositasa

Ugyfél az altala kezelt személyes adatok tekintetében koteles biztositani a GDPR 111 fejezetébe foglalt
érintetti jogokat. Ezen érintetti jogok biztositasa az adatkezeld kotelezettsége, az érintetti jogok gyakorlasara
iranyul6 kérését az érintett az adatkezelének nydjthatja be.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni (igy logikailag els6sorban a GDPR 17. cikkében részletezett
torléshez vald jog), amely jog biztositasa soran sziikséges a Szolgaltat6é altal tarolt dokumentummal
kapcsolatos barmely miivelet, tgy az alabbi eljiras lefolytatasara koteles az Ugyfél és a Szolgaltatd kézosen:

—  Ugyfél megvizsgilja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény vonatkozik-e birmely olyan személyes
adatra, amelynek az elektronikus tarolasat Szolgaltaté végzi,

—  Ugyfél ezt kdvetSen megvizsgalja, hogy Szolgaltaté bevonasa nélkiil képes-e az érintetti jogot
biztositani, példaul azzal, hogy Ugyfél maga tavolitja el az elektronikus masolatot Szolgiltat6
rendszerébdl,

— amennyiben Ugyfél csak és kizarélag Szolgaltatd bevonasaval tudja az érintetti jogot biztositani, dgy
irasban ASZF 1. pontjaban foglalt elérhetségein megkeresést intéz Szolgaltatéhoz a konkrét
érintetti jog megjel6lésével és annak lefrasaval, hogy Szolgaltaté milyen intézkedést kételes megtenni
az érintetti jog biztositdsa érdekében,

—  Szolgaltat6é a megkeresés kézhezvételét kovetSen 5 munkanapon beliil dokumentaltan megteszi az
Ugyfél altal megjeldlt intézkedést, kivéve, ha az Ugyfél altal megjelélt intézkedés megvaldsitisa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben azonban
felhivja ennek tényére az Ugyfél figyelmét.

10.6 Adatvédelmi incidens

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté hataskérében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12.
szerinti adatvédelmi incidensben valik érintetté, ugy a Szolgaltat6 az arrdl vald tudomasszerzését kovetben
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az adatkezel6nek.

10.7 Ugyfél jogai és kotelezettségei adatkezelSként

Mivel a GDPR vagy mas, adatvédelemre iranyadé jogszabaly hatilya ald tartozé adatkezelést és
adatfeldolgozast természetes személy is végezhet, ezért amennyiben az Ugyfélre nézve értelmezhetd, tgy a
kévetkez6 bekezdések értelemszertien alkalmazandodak ra.

Ugyfél koteles minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyozé dokumentuman (igy kiillénésen, de nem
kizarélagosan a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztaton) Szolgaltatét adatfeldolgozoként feltiintetni, amely
adatkezelésbe azzal, hogy a személyes adatot tartalmazé dokumentumot atad Szolgaltatd részére,
adatfeldolgozojava teszi Szolgaltatét. Amennyiben ezt Ugyfél nem teszi meg, Ggy az érintetti jogok jelen
megsértésével okozott karokért Szolgaltaté minden felel6sséget kizar.

Eléfordulhat, hogy az Ugyfél tobb adatkezelésébe is adatfeldolgozoként vonja be a Szolgaltatot, ebben az
esetben minden eltéré céli adatkezelése esetén koteles Szolgaltatét adatfeldolgozodjaként feltiintetni
szabalyoz6é dokumentumaiban.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltaténak atadott személyes adatokat Ugyfél nem adatkezelSként,
hanem a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozoként kezeli, gy koteles a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen
jogviszonya szerinti adatkezel6t6] elézetesen irasban felhatalmazast szerezni, hogy Szolgaltatd szolgaltatasat
e személyes adatokat tartalmaz6é dokumentumokra nézve igénybe vehesse. Amennyiben ezt a szabalyt
Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi el6irasokat vagy barmely mas féllel kéttt jogviszonyat,
az ebbdl eredo teljes felelGsséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesil a felelGsség alol.

10.8 Az adatkezelési tevékenység GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartasa
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Azért, hogy Szolgaltaté megfeleljen a GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartas-vezetési kételezettségének,
az aldbbi nyilvantartast késziti el az Ugyfél részére végzett adatfeldolgozoi tevékenységérol.

Szolgaltaté kijelenti, Ugyfél elfogadija, hogy ASZF 10.8. pontja a GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvintartasnak
mindsiil, amelynek adatai nem valtozhatnak meg az Ugyfél és Szolgaltatd kézott ASZF alapjan 1étrejové
jogviszony fennallasa alatt.

A nyilvantartas adatai:

Az adatfeldolgozo neve és elérhetsége:

a Szolgaltat6, azaz DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd Korlatolt FelelGsségti
Tarsasag

székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 39/C.

cégjegyzékszam: Cg.01-09-930144

Az adatkezelb neve és elérhetéségei, amelynek a nevében az adatfeldolgozo eljir

az Ugyfél, az az ASZF 1.7. pontban meghatirozott, a Ptk. altal elismert természetes személy, aki az
clektronikus masolatkészitési és hitelesitési, illetve digitalis archivalasi szolgaltatas igénybe veszi és ezen
szolgaltatas igénybe vétele sordn legalabb egy olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus
dokumentumot ad at Szolgaltatd részére, amely legaldbb egy természetes személy legalabb egy személyes
adatat tartalmazza, amelyre nézve kiterjed ra adatkezel6ként a GDPR targyi hatélya.

Az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdsége

név: dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz

e-mail cim: gabor[pont]pataki[kukac]doqdrive[pont]com

Az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenység kategoriii

Elektronikus adattarols: az Ugyfél 4ltal a Szolgéltaté szolgaltatisa sordn a Szolgaltatd szamara atadott
személyes adatot tartalmazé elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

A személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovibbitisa

A Szolgaltatd csak és kizardlag a személyazonossag és okmany ellenbrzése céljabdl elkésziilt felvételeket és
a felvételeket alatimaszté adatokat a svajci bejegyzést IDENTT SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH-
8200 Schaffhausen) szamara 4atadja, amely adatfeldolgozoként elvégzi a személyazonossig és okmany
cllenbrzését. Az adatok IDENTT SWISS GmbH-nak torténé megkiildése az Eurdpai Bizottsag
2000/518/EK szamu hatarozata alapjan Svajcba, mint biztonsigos harmadik orszagba torténik, igy megfelel
a GDPR 45. cikk (1)-ben meghatarozottaknak, igy az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.

A GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések dltalinos leirdsa
Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szitkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvinossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen. Garantdlja, hogy az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szint védelmét biztositja.

Az adatokat ezért Szolgaltaté a Microsoft Azure infrastruktirdjan tarolja, igy a Szolgaltaté altal az
adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South
County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

A szolgaltatas nydjtasa soran az elektronikus informacids rendszer az arra jogosult személyek szamara
elérhetd a hét minden napjan 0-24 6raig. Szolgaltat6 ezen idGtartamban all rendelkezésre a szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatisok nydjtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. Eves szinten 6sszesen legfeljebb 5%-
nyi leallds toérténhet meg,.
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Amennyiben a Szolgiltat6 tervezett, karbantartasi céld leallast eszkézol, tgy a ledllasrol Ugyfeleit legalabb
168 6raval a tervezett leallas elStt tijékoztatia a honlapjan kozzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartiasra megjelolt elérhetSségein kézvetlenil megkiildott tdjékoztatoval. A kozzétett és megkiildott
tajékoztatas kiterjed a leallas indokara és tervezett idépontjara (leallas kezdG- és zaréidSpontja nap, 6ra, perc
pontossaggal).

Szolgaltato a leallas idején is garantalja az dokumentumok biztonsagos tarolasat.
A ledllas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait.

Az adatfeldolgozdsba bevont tovibbi adatfeldolgozo nevesitése

Szolgaltatd az un. azonositasi csomagokat képezé fajlokat a Microsoft Azure infrastruktirajan tarolja, igy a
Szolgaltat6 altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag,.

A személyazonossag és okmany ellenérzése soran az adatok validalasat adatfeldolgozéként az IDENTT
SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH-8200 Schaffhausen, Svéjc) végzi.

11  FelelGsség

Amennyiben Szolgltaté tevékenységének ellatasa soran ASZF eléirasainak betartasaval jar el, tgy
Szolgaltaté tevékenységéért Ugyfél dgy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Szolgaltaté
tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, ugy az érintett vagy harmadik személy
felé helytallasi kotelesség Ugyfelet terheli.

Amennyiben Szolgaltat tilterjeszkedik ASZF-ben meghatarozott jogain, az adott tulterjeszkedésre
vonatkozéan 6nallé adatkezel6vé valik, és Ugyfélnek, az érintettnek vagy harmadik személynek okozott
karért a karokozas altalanos szabalyai szerint kételes helytallni.

Ugyféllel szemben Szolgaltat a teljes tevékenységének ellatisaért kartéritési felelSsséggel tartozik.

Felek a szerz6dés megsértésébdl eredd, egymasnak okozott valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a masik
tél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

11.1 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségek és felelosségek
A Szolgaltaté a 8. pontban foglalt korlatozasokkal biztositja az Ugyfél részére a Szolgaltatis ingyenességét.

A Szolgaltatd késedelmes vagy hibas teljesités esetén szolgaltatasival az Ugyfél vagyonaban okozott kart az
elmaradt haszon kivételével koteles megtériteni.

A Szolgaltaté mentesil a kartéritési felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a kirnak azt a részét, amely abbdl szirmazott, hogy az Ugyfél nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az Ugyfél kételes a Kormanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott
személyek korét belsé szabalyzatban meghatirozni. Az Ugyfél ASZE elfogadasival és a szerzédés
létrejottével ASZE 2. sz. mellékletét kételes a Kormanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitési rendként
alkalmazni.

Ugyfél nem veheti igénybe rosszhiszemien Szolgaltaté szolgaltatasat. Rosszhiszemtinek minésiil kiilléndsen,
ha Szolgiltaté szolgaltatasat sajatjaként tovabbértékesiti vagy megprobalja tovabbértékesiteni. A
rosszhiszem( igénybevételbél ered karat Szolgiltaté megtérittetheti és az Ugyféllel szembeni polgari jogi
igényeit Szolgaltatd érvényesitheti.
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12 Fogalmak
ASZF hasznilataban a fogalmak megegyeznek a vonatkozé jogszabalyokban rogzitett fogalmakkal.
13  Titoktartas

A Szolgiltaté mint titoktartasra kételezett kijelenti és elismeri, hogy ASZF szerint megkotott Szerzédés
teljesitése kérében a Szolgaltato el6tt feltart és a jovoben feltarand6 informaciok, igy killondsen tizleti tervek,
kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai és egyéb a gazdasagi tarsasag mikodésére vonatkoz6 informacidk, a
GDPR hatalya ald tartoz6 személyes adatok, a Ptk. 2:47. §-ban meghatarozott tizleti titkok (6sszefoglaléan:
informaciok) bizalmas jellegtick.

A Szerz6dés 1étrejottével a Szolgaltatd elfogadja, hogy az ilyen informacidk egyetlen részét vagy toredékét
sem teszi k6zzé, nem bocsatja harmadik fél rendelkezésre vagy nem tarja fel mas moédon semmilyen
harmadik fél el6tt az Ugyfél beleegyezése nélkiil. A titoktartasi kételezettség nem tetjed ki az olyan
informacidkra, amelyek kéztudomasuak, nyilvanosak, illetéleg amelynek nyilvanossdgra hozatalat vagy
kiadasat jogszabaly, vagy hatdsagi rendelkezés teszi kbtelez6vé, az elbirt mértékben és személyek részére.
Nem min6sil harmadik személynek a Szolgaltaté munkavallaléja és a Szolgaltatdé kotelezettsége
teljesitéséhez igénybe vett mds jogalany.

Szolgaltat6 elfogadja tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybe vétele soran a Szolgaltatds nydjtasahoz szamara
atadott valamennyi informaci6 tulajdonosa az Ugyfél.

14 Iranyadé jog, illetékesség

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté és az Ugyfél a vonatkozé hatilyos
jogszabalyok, igy killonésen a Ptk. és a GDPR rendelkezéseit alkalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl ered6 vitds kérdéseket elsGdlegesen békés uton,
egyeztetés, targyalds soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére a Felek aldvetik magukat a Pp. 25. §-
ban meghatirozott altalanos illetékesség szerinti birdsag eljarasanak.
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1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatas a Regisztralé és az Ugyfél adatainak kezelésével
kapcsolatosan

Jelen adatkezelés érintettje lehet az ASZF szerinti Regisztral6 és az Ugyfél is. Az adatkezelési tajékoztatisban
az értelemszerd kilonbségekre Szolgaltatd kiilon felhivja a figyelmet.

Az adatkezel6nek a kiléte: Szolgaltato.
Az adatkezel§ elérhetGségei: 1d. ASZF 1. pont

Az adatvédelmi tisztviseld:
dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
gabor[pont]pataki[kukac]doqdrive[pont]com

A személyes adatok kezelésének célja:
Az el6terjesztett panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa és az az alapjan megteendd intézkedés megtétele.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:
Az adatkezelés két szakaszbol all: a Szerz6dés létrehozasaig tart6 elsé szakasz, majd a Szerz6dés létrejéttekor
kezd6d6 masodik szakasz.

Az elsé szakaszban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b), azaz az Szolgaltaté és a Regisztral6 kozott
a 3. pont szerinti szerz8déses jogviszony létrehozasara, a Szerz6dés megkotését megel6zben az Regisztrald
kérésére torténd 1épések megtétele.

A masodik szakaszban az adatkezelés jogalapja tovabbra is a GDPR 6. cikk (1) b) azzal, hogy a Regisztrald

Ugyféllé valt az ASZF szerint és 1étrejott kozte és a Szolgaltaté kozott a Szerzédés, amely Szerzédés
teljesitéséhez szitkséges a személyes adatok kezelése.

Az adat megadasanak elmaradasanak kovetkezménye:

Elsd szakasz:

A Regisztral6tol a Szolgaltaté csak olyan adatok megadasat kéveteli a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti jogalappal
(ASZF szerinti Szerzédés létrehozasa), amely a Regisztralé minden kétséget kizaré azonositisahoz
sziikséges. Szolgaltatd felhivja a Regisztrald figyelmét arra, hogy mivel a személyes adatok szolgaltatisa az
ASZF szerinti Szerzédés megkotésének eléfeltétele, igy az érintett koteles megadni Szolgaltaté szamara a
Szerz6dés megkotéséhez szikséges, az Alkalmazasban régzitett személy- és okmanyazonosité adatait, a
szerz6dés fenntartiasihoz sziikséges kapcsolattartdsi adatait, valamint a személyazonositashoz szikséges
adatait. Amennyiben ezen adatokat Regisztral6 nem adja meg Szolgaltato6 részére, Ggy a Szerz8dés nem jéhet
létre.

Az azonositas nem végezhet$ el anélkil, hogy a Regisztral6 a regisztracié soran GPS-adatokkal lassa el az
elkészil6 fényképeket. Ez a minden kétséget kizard azonositas eleme, GPS-adatok nélkiil az azonositis nem
tud megtorténni, a Szerz6dés nem johet létre.

Mdsodik szakasg:

Szolgaltato felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a 3. pontba foglalt szolgaltatasi modulok Alkalmazason
keresztlli igénybe vételének feltétele a GPS-adatok szolgaltatasa. Szolgaltaté Szolgaltatisat ezen uton
ugyanis csak abban az esetben biztositja, ha az eseti meghatalmazas érvényességéhez elvarja az okoseszkoz
GPS-adatait tartalmazé adatokat, amelyeket rogzit az adott dokumentum metaadatai k6zé. Szolgaltatd
megvizsgalta és ugy értékeli, hogy az adatok a Szerz6dés teljesitéséhez szitkségesek, mert a Szolgaltatas
biztonsaganak biztositisa okoseszkozok esetén (tekintettel arra, hogy az adatrégzité eszkoz az okoseszkoz
elvélaszthatatlan része) mind az Ugyfél, mind a Szolgaltaté érdeke. Szolgaltaté hangsilyozza, hogy az
Alkalmazas GPS-adatok szolgaltatdsa nélkiil is hasznalhat6, a 3.1. és 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elem
azonban csak az eszkéz GPS-adatainak idSleges szolgaltatdsaval vehet6 igénybe.

Az azonositas soran hasznalt fényképre vonatkozoé tébbletinformaciok:
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Regisztrald a regisztracié soran fényképet kell készitsen sajat magardl. Mivel ezen fénykép az egyik alappillére
az ASZF-ben régzitett azonositasnak, amely alapjan a Regisztralé személyazonossaganak megallapitisa
megtorténik, {gy ez a fénykép a GDPR (51) preambulumbekezdése alapjan biometrikus adat kezelésének
mindsil tekintettel arra, hogy ,,természetes személy egyedi azonositasat” és ,hitelesitését lehetévé tevs
specialis eszkozzel” torténik a kezelése.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatds piaci alapi szolgaltatds, a Szolgaltatds igénybe vétele egyetlen
jogviszonyhoz sem sziikséges, igy a Regisztrald ténylegesen donthet arrdl, hogy kivan-e regisztralni. Mivel
semmiféle hatrany nem éri Regisztral6t abbdl, ha a Szolgaltatast nem veszi igénybe, igy 6nkéntes dontése a
regisztracié. Eppen ezért Szolgaltaté gy tekinti, hogy a fénykép elkészitésével a GDPR 9. cikk (2) ) alapjan
kifejezetten hozzajarul a fénykép azonositasi célu kezeléséhez.

Az Alkalmazasban szerepl6 biometrikus azonositassal kapcsolatos tajékoztatast:

Az Alkalmazas nem csak a felhasznalé név és jelszé kettésének hasznalatival, hanem biometrikus
azonositast kovetSen is megnyithat6. Szolgéltaté azonban felhivia minden Ugyfele figyelmét, hogy az ezen
opci6 csak abban az esetben érheté el, ha okoseszkozén az Ugyfél engedélyezi a biometrikus azonositast,
amelyet engedélyez az Alkalmazas szamara is. Fontos azonban, hogy ez az azonositis az okoseszkoz
beallitisahoz kapcsolddik, ezen biometrikus adatot (legyen az okoseszkoz-fiiggéen arckép-alapi vagy
ujjnyomat-alapu) Szolgaltaté nem ismeri, nem kapja meg, nem kezeli. Ezen adatot az okoseszkéz kezeli: az
ilyen biometrikus azonositasrél (és annak alkalmazasardl) bévebb felviligositas az okoseszkéz gyartéjatol
kérhet6.

Az els6 szakasz részeként megvalosul6 azonositassal kapcsolatos tudnivalok, harmadik orszagba
torténd adattovabbitas:

A személyazonossag igazolasa soran, a Regisztralé altal készitett felvételeket a Szolgaltatd csak és kizardlag
a személyazonossag és okmanyellenérzés céljabol készitteti el a Regisztraléval. A Szolgaltatd ezt kovetSen
az elkészilt felvételeket és a felvételeket alatimaszté adatokat a svajci bejegyzésd IDENTT SWISS GmbH
(Fronwagplatz 13, CH- 8200 Schaffhausen) szamara tovabbitja, amely elvégzi a Regisztrdlé személy- és
okmanyellenérzését.

Az IDENTT SWISS GmbH a szamara megkiild6tt adatok alapjan elvégzi a személyazonossag és az okmany
ellenbrzését. A GmbH szolgaltatasat a vilag szamos pontjan alkalmazzak (példaul repiilStereken és az allami
koézigazgatas szervel is), rendszere sokkal nagyobb fokd biztonsigot garantdl, mint ha az ellenérzést egy
természetes  személy végezné. Err6l bévebben a GmbH oldalan olvashaté  felvilagositas:
https://www.identt.info/

Az adatok IDENTT SWISS GmbH-nak t6rténé megkiildése bar nem az Eurdpai Unié teriiletére torténik,
am az Bur6pai Bizottsiag 2000/518/EK szamu hatirozatiban Svijcot olyan orszagnak mindsitette, amely a
Ko6z06sségbdl tovabbitott személyes adatok szempontjabdl megfelelS szinti védelmet biztosit, igy megfelel
a GDPR 45. cikk (1)-ben meghatarozottaknak, és az ilyen adattovabbitashoz nem sztikséges kiilén engedély.

A Regisztral6 érintettként azzal veszi tudomasul az IDENTT SWISS GmbH-hoz t6rténd adattovabbitast,
hogy nyilatkozott réla, hogy megismerte az ASZF-et és elkészitette a felvételeket.

Az IDENTT SWISS GmbH az ellenérzés sikerességérdl vagy sikertelenségérdl visszajelzést kild a
Szolgaltato részére.

Amennyiben az azonositas sikeres, ugy a Szolgaltaté a sikeres azonositas tényérdl szoloé Gn. azonositasi
csomagot hoz létre, amely a tovabbiakban kettSs titkositassal védett. Szolgaltatd garantalja a Regisztrald
szamara, hogy az azonositasi csomag tartalmahoz a Szolgaltat6 a tovabbiakban nem fér hozza, igy az ott
szereplé adatokat nem ismerheti meg. A Szolgaltaté az Gn. azonositasi csomagokat képezé fajlokat a
Microsoft Azure infrastruktirajan tarolja, igy a Szolgaltat6 altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozoja
Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin
18, D18 P521 Irorszag. Az azonositasi csomag olyan titkositassal védett, amely titkositds csak két kulcs
egyidejd hasznalataval lehet feloldani. Az egyik kulcs a Szolgaltat6 birtokaban van, a masik kulcs kézjegyzéi
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letétbe van elhelyezve. Azonositasi csomag titkositasanak feloldasara, a kbzjegyzoi letétbe helyezett kules
hasznalatara csak birésagi eljarasban, a birdsag kotelezésére van mod. Ennek oka egyedileg egy adott Ugyfél
azonositasaval kapcsolatos felmeriilt vita lehet. Mas esetben a kézjegyzé a kulcsot semmilyen mas esetben
nem hasznalja és hasznalhatja fel.

Adatfeldolgozas a masodik szakaszban:

Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz atadott dokumentumokat a Microsoft Azure infrastruktirajan tarolja, igy a
Szolgaltat6 altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

Az adatkezelés idStartama:

Elsd szakasz:

Amennyiben Szolgiltaté és Regisztrald kézott a Szerzédés az ASZF szerint nem jén létre, Szolgaltaté abban
a pillanatban, hogy a Szerzédés létrejotte egyértelmien meghitsul, a Regisztraléra és a regisztraciéra
vonatkoz6 minden adatot visszavonhatatlanul t6r6l a rendszerébdl.

Misodik szakasz:

Az Ugyfél és a Szolgiltaté kozott fennalls jogviszonybdl fakadd jogok és kételezettségek eléviilése:
Szolgaltaté minden Ugyfelével megkéttt Szerzédéséhez sziikséges adatokat és az ahhoz kapcsol6dé
minden napléadatot a Szerz6dés megsziinésének targyévétdl szamitott 11 év végéig tarol.

Nem vonatkozik azonban ez a szabaly a 3.3. pont szerint digitalisan archivalt dokumentumokra, azokat a
Szerz6dés megsziinésekor Szolgiltatd visszavonhatatlanul torli! Szolgaltatd eziton is felhivia az Ugyfél
figyelmét arra, hogy a Szerz8dés megsziinésének hatdrnapjaig tdltse le a digitalisan archivalt
dokumentumokat, mert a Szerz6dés megszinését kdvetGen, tekintettel arra, hogy a dokumentumokat
visszaallithatatlanul to1li a Szolgaltat6, nem éri mar el Szolgaltaton keresztil.

Automatizalt dontéshozatal ténye
Szolgaltat téjékoztatja az érintettet, hogy az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatali mechanizmust
nem alkalmaz.

Jogérvényesités: az érintetti jogok

A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a Szolgaltatd
adatkezelései soran:

— az érintett gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogat, azaz kérheti tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl,

— az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— az érintett kérheti személyes adatainak torlését,

— az érintett gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat,
— az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az érintett a tiltakozashoz val6 jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azokat a GDPR ugyanis a
6. cikk (1) b) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

A Szolgaltat6 annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, az 5. sz. mellékletben részletezi az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és eljarasi szabalyokat.

Jogorvoslat: birésaghoz vagy hatésaghoz fordulas
Az érintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos

panasszal a feliigyeleti hatosaghoz, amely jelen adatkezelések esetén a magyar felligyeleti hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulhat.
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Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Szolgaltaté adatkezelési eljarasaval kapcsolatos jogsértés
miatt a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.

DO-Q-MENT Digitalis Irat-archival6 és Stratégia Tervez6 Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
34
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2. sz. melléklet: Elektronikus masolatkészitési szabalyzat

Misolati rendet alkalmaz6 személy a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd
Korlatolt Felelgsségli Tarsasag altal természetes személyek részére nyujtott DOQdrive Private
szolgaltatas mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti Ugyfele (a tovabbiakban:
Masolatkészitd).

A Misolatkészits az elektronikus ugyintézés tészletszabdlyairdl sz6olo 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) és a digitalis archivalds szabdlyairdl sz6l6 1/2018. (V1. 29.)
ITM rendeletben (a tovabbiakban: I'TM rendelet) foglaltakkal 6sszhangban az alabbi szabalyzatot alkotja a
papiralapu dokumentumokrol térténd elektronikus masolatkészités tekintetében.

A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatilya kiterjed: az Ugyfél altal a DOQDrive Private alkalmazis haszndlatival térténd
mindennemt masolatkészitésre.

A szabalyzatban hasznalt fogalmak

—  digitalizdlds: olyan eljaras, amely az anal6og felépitési informaciot szamitistechnikai eszkézok
szamara feldolgozhaté, digitalis informaciéva alakitja at;

—  hiteles elektronikus mdsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl e rendelet szabalyai szerint
készilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyez3, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszk6z Gtjan
értelmezhetd adategyiittes;

—  képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapu dokumentum
- joghatds kivaltasa szempontjabol lényeges - tartalmi és formai elemeinek megismerhetSségét;

—  mdsolatkészitd rendsger: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek

egyuttese;

—  tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza kapcsol6do
metaadatokkal egylittesen — biztositja a papiralapi dokumentum — a joghatds kivaltasa
szempontjabol lényeges — tartalmi elemeinek megismerhetéségét, de nem biztositja a képi
megfelelést;

—  zdrt rendszer: rendeltetése szerint elkiilonilt elektronikus informaciés rendszer, amely kizarélagosan
a specialis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika mikodését szolgalja,
mukodése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevék kozotti megallapodason alapul, és harmadik
felet nem érint.

Uzleti titkok kezelése

Amennyiben Masolatkészits jelen szabalyzatban foglaltakkal &sszefiiggésben tzleti titkok kezelését valdsitja
meg, Ggy a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény és az tizletl titok védelmérdl szo6ld 2018. évi
LIV. térvény rendelkezései szerint jar el.

Személyes adatok kezelése

Amennyiben Masolatkészits jelen szabalyzatban foglaltakkal Osszefliggésben a GDPR 4. cikk 1. pontjaban
definialt személyes adat kezelését valositja meg, a személyes adat kezelése pedig a GDPR hatalya ald tartozik,
ugy a személyes adatok kezelése soran az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata vagy tartalmat tekintve
azonos szabalyozéja alapjan jar el.

Elektronikus masolat készitésére a Masolatkészit6 altal feljogositott személyek kore
A Masolatkészité masolatkészitési jogosultsiaga személyi jogosultsag, harmadik személyre at nem ruhazhato.

Masolatkészité a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo és Stratégia Tervez6 Korlatolt FelelGsségti
Tarsasagot az alabbi tevékenységek elvégzésével bizta meg:
—  biztositsa, hogy a Masolatkészité nevében eljarva az altala a DOQDrive Private tarhelybe feltoltott
dokumentumra keriil§ elektronikus alairas és id6bélyegz6 alkalmassa tegye a dokumentumot arra,
hogy a dokumentumon tett minden tovabbi médositas érzékelhetd legyen,
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— a digitalisan archivalt elektronikus dokumentum ut6lagos moédositas és sériilés elleni védelem
érdekében ellendrizze az elektronikus alairds érvényességét, és a Masolatkészité erre vonatkozé
kilon nyilatkozata esetén az elektronikus dokumentum tarhelyen valé6 megbrzésének teljes ideje
alatt gondoskodjon az elektronikus alairds érvényességének fenntartasarol, 1évén a DO-Q-MENT
Digitélis Irat-archival6 és Stratégia Tervez6 Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag nem mindsil bizalmi
szolgaltatonak, Masolatkészité pedig a megbrzésre szant dokumentum megérzésére igy nem
bizalmi szolgaltat6 utjan gondoskodik,

— a Masolatkészité altal a tarhelyébe feltdltétt dokumentumot olyan médon 6rizze meg digitalis
archivalasi szolgaltatasanak nyujtasa soran, hogy az védje az elektronikus dokumentumot a torlés,
a megsemmisités, a véletlen megsemmistilés, az utélagos moédositas és sériilés, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen.

Masolatkészit6 és a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo és Stratégia Tervez8 Korlatolt FelelGsségti
Tarsasag ¢és kozte fennall6 szerz&déses kapcesolatban altalanossagban felhatalmazta, hogy eseti megbizasa
alapjan a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo és Stratégia Tervezd Korlatolt Felelosségti Tarsasag
maga vagy teljesitési segédje, a DO-Q-MENT Datenverarbeitung GmbH (A-Schottenfeldgasse 85/1,
1070 Wien, Ausztria):

— a papiralapi dokumentumrdl a Masolatkészité altal készitett elektronikus madsolatot a
Kormanyrendelet 55. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapi dokumentummal
egyez3”) lassa el,

— a papiralapi dokumentumrdl a Masolatkészité altal készitett elektronikus madsolatot a
Kormanyrendelet 55. § (4) szerint mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal lassa el,

— a papiralapd dokumentumrdél a Masolatkészité altal készitett elektronikus masolatot a
Kormanyrendelet 55. § (2) szerint elektronikus id6bélyegzével lassa el,

— az elektronikusan elGallitott dokumentumra mindsitett tandsitvanyon alapul6 fokozott biztonsaga
elektronikus alairast helyezhet el és azt id6bélyegzovel lathatja el.

Az okiratok elektronikus formaba alakitdsa esetén a hiteles masolata megbrzése, az elektronikus masolat a
DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd Korlatolt FelelGsségili Tarsasag altal
biztositott, akkreditalt tandsité szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolt rendszerben térténik. Az
eredeti okirat megbrzésérél Masolatkészité gondoskodik.

A masolatkészité rendszer dokumentacidja, a masolatkészités rendje

— Az elektronikus masolat készitése csak és kizarolag az Ugyfél tulajdoniban 4ll6 okoseszkoz
segitségével, a DOQdrive Private alkalmazast futtaté okoseszkéz kamerdjaval készitett
fényképezSgéppel vagy az Ugyfél altal hasznilt szamitogép (laptop, PC, notebook stb.) és az ahhoz
kapcsolt képolvasé eszkéz (szkenner) segitségével a papiralapt dokumentum beolvasasaval
torténhet meg, ami az Ugyfél és a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag kozott fennalld szerzédés alapjan a papiralapd dokumentum
digitalizalasanak min&sil.

— Az elektronikus masolat készitéséhez a Masolatkészité megfelel6 hitelesitéssel (felhasznalonév és
jelsz6 segitségével) hasznalja a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo és Stratégia Tervezd
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag altal biztositott DOQdrive Private alkalmazast, amelynek
segitségével elkésziti a masolatot és feltdlti Masolatkészité egyedi, dedikalt tarhelyére.

— A digitalizalt dokumentumot a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag vagy teljesitési segédje, a DO-Q-MENT Datenverarbeitung
GmbH (A-Schottenfeldgasse 85/1, 1070 Wien, Ausztria) ellitia a mindenkori hatédlyos
jogszabalyok altal el6irt azon adatokkal, amelyek alkalmazasaval a digitalizalt dokumentum képes
lesz joghatas kivaltasara: megfelel az {rasbeliség kovetelményének és teljes bizonyitderejd
maganokiratnak minésil.

Kiadpa: a Mdsolatkészité és a DO-Q-MENT Digitdlis Irat-archivild és Stratégia Tervezd Korldtolt Feleldsségri Tirsasdg
kG0t meghkotott sgerzddés létreittekeor.



DOQdrive
il g na sy

3. sz. melléklet: Panasz-jegyz6konyv

PANASZ-JEGYZOKONYV

1. oldal (1)

1. | Panasztevd neve és azonosithatosagat lehet6vé tevd egyéb, a panasztevé altal megadott

adatok:

Panasztevd elérhetGsége(i):

Panasztétel helye:
Ideje:
A panaszt felvevd személye:

A panasz leirasa:

Datum / Alairas:

2. |DONTES A PANASZROL.:

A DONTES IGAZOLASA:

Reklamacié, kérelem DATUM/ ALAIRAS:
Nem-megfelelGség DATUM/ ALAIRAS:
Egyéb DATUM/ALATRAS:

3. |INTEZKEDES ES ANNAK IGAZOLASA:
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4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatas a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésrél
A panaszt benyijté személy adatait az alabbiak szerint kezeli a Szolgaltato:

Az adatkezel6nek a kiléte: Szolgaltato.
Az adatkezel§ elérhetGségei: 1d. ASZF 1. pont

Az adatvédelmi tisztviseld:
dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
gabor[pont]pataki[kukac]doqdrive[pont]com

A személyes adatok kezelésének célja:
Az el6terjesztett panasz kivizsgalasa, megvalaszolasa és az az alapjan megteendd intézkedés megtétele.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:
A Szolgiltatéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) ¢) szerint, amely jogi
kotelezettséget az Fgytv. 17/A. § hatdrozza meg.

Az adat megadasanak elmaradasanak kévetkezménye:

Szolgiltaté felhivija az Ugyfél figyelmét arra, hogy mivel személyes adatok szolgaltatisdnak kotelezettsége
jogszabalyon alapul, ezért a személyes adatok nélkill a panasz csak altalanossagban vizsgalhat6 ki, ezért a
személyes adatokat nem tartalmazé panasz esetén a Szolgiltatd a panaszt nem tudja kivizsgalni az Fgytv.
17/A. § (5)-ben foglalt kotelezettsége okan.

Cimzettek, adatfeldolgozok, harmadik orszagbeli adatkezel6k vagy nemzetkdzi szervezetek:

Az adatkezelésbe Szolgaltat6 adatfeldolgozot nem von be, az adatokat harmadik fél cimzett részére,
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja. Az adatokat a Szolgaltatd azon
munkatarsai ismerhetik meg, akik a panaszkezelésért felel6sek.

A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez§ szervezet részére tovabbithatéak.

Ez aldl kivételt képez, ha nyilvanvaléva valt, hogy:
— a panaszos rosszhiszemden jart el és ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el,

— masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.
Ilyen esetekben a panaszos adatai az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szerv vagy
személy részére atadhatok.

A személyes adatok tarolasanak idGtartama:
Az Fegytv. 17/A. § (7) szerint a Szolgaltatd panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Automatizalt déntéshozatal ténye:
Szolgaltato tajékoztatja az érintettet, hogy az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatali mechanizmust
nem alkalmaz.

Jogérvényesités, az érintetti jogok:

A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet a Szolgaltatd
adatkezelései soran:

— az érintett gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogat, azaz kérheti tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl,

— az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— az ¢érintett kérheti személyes adatainak t6rlését,
— az ¢érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.
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Az érintett az adathordozhatésaghoz és a tiltakozashoz vald jogaival az adatkezelés jogalapja miatt nem
élhet, azokat a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) ¢) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

A Szolgaltat6 annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, az 5. sz. mellékletben részletezi az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kdtelezettségeket és eljarasi szabalyokat.

Jogorvoslat, a bir6saghoz vagy hatésaghoz fordulas joga:
Az Ugyfél a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal
a feligyeleti hatésaghoz, amely jelen adatkezelések esetén a magyar feligyeleti hatésdg, a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

Az Ugyfél a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Szolgaltat6 adatkezelési eljarasival kapcsolatos jogsértés
miatt a lakShelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.
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5. sz. melléklet: Az érintetti jogok bemutatasa

A Szolgaltat6 annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, jelen mellékletben régziti az érintetti
joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és eljarasi szabdlyokat. Az érintetti jogok a Szolgaltatd
minden, a Szolgaltatasanak nyujtasaval kapcsolatos adatkezelésekre az értelemszerd eltérésékkel iranyado.

Altalanos szabalyok

A Szolgaltato térekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatirozott szabalyok teljesitése mellett is, a lehet&ségekhez mérten, tdmor, atlathato, érthets, kénnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthets legyen.

A Szolgaltaté az érintettnek adott minden tijékoztatast fGszabaly szetrint irasban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szébeli tajékoztatast, gy személyazonossaga igazolasat kbvetSen a Szolgaltatd
erre felhatalmazott munkatarsa a tdjékoztatast széban is megadhatja.

A Szolgaltat6 az érintett szamara tdjékoztatast csak és kizarolag abban az esetben nyujt, ha a Szolgaltaté erre
felhatalmazott munkatarsa meggy6z6dott az érintett személyazonossagarol.

Az érintett személyazonossdgardl valé meggy6z6désnek szamit, ha a Szolgiltaté erre felhatalmazott
munkatarsa el6tt:

— azérintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany bemutatasaval (igy kiilénésen, de nem kizardlagosan személyazonosité igazolvannyal,
utlevéllel, vezetdi engedéllyel) igazolja,

— azérintett személyazonossagat az Eurdpai Unié joga szerint személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

— az érintett kérelme a Szolgaltaté el6tt mar korabbi tUgybdl ismert, az érintetthez kéthet6 e-mail
cimrdl érkezik,

— az érintett kérelme a Szolgaltat6 altal biztositott, zart, a megfelel6 személyazonositis megtorténte
utan hasznalhaté csatornan érkezik.

A Szolgaltaté nem fogadja el a személyazonositas telefonos tton térténd egyetlen formajat sem. Az érintett
telefonon nem kezdeményezheti érintetti jogainak érvényesitését.

Amennyiben a személyazonossdg igazolasa nem torténik meg, a Szolgiltaté az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja.

A Szolgaltaté az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintetti joggal
kapcsolatos kérelem esetén.

A kérelem Szolgaltatohoz val6 beérkezésének az szamit, ha az igényt az érintett:
— szoban személyesen Szolgaltaté erre felhatalmazott munkatirsa el6tt elmondja, aki elvégzi a
személyazonositast,
— az irasba foglalt igény Szolgaltatoi elérhetSségre megérkezik.
A hatarid6t a Szolgaltaté maximum tovabbi két honappal meghosszabbitja, ha a kérelem Gsszetettsége vagy
az aktudlisan kezelt kérelmek szama azt indokolja, de errél a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon

belill, a késedelem okainak megjel6lésével tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Szolgaltaté nem intézkedik az érintett kérelmére, Ggy az érintett a feliigyeleti adatvédelmi
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat Szolgaltaté ellen.

A Szolgaltatd az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.
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Az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatds és intézkedés megtételéréért a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztviselGje felel6s.

Az érintett tajékoztatashoz val6 joga

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltat6 az érintettSl szerzi, ugy a GDPR 13. cikkében rogzitett
kotelezettségét az ASZF-ben rogzitett adatkezelési tdjékoztatok nyilvanossagra hozataldval és érintett
szamara torténé megismertetésével teljesiti.

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltaté nem az érintettdl szerzi, ugy a GDPR 14. cikkében rogzitett
kotelezettségét az ott foglaltak szerint és hataridével teljesiti azzal, hogy az érintett szamara megfelel6
tajékoztatast nydjt a nem téle szerzett informacidkrél. Szolgaltatd azonban kijelenti, a Szolgaltatasa nyudjtasa
soran nem kér és szerez informacidkat az érintettre nézve harmadik féltSl.

Az érintett hozzaféréshez valo joga

megvizsgalja, hogy kezel-e az érintettrdl személyes adatot.
Amennyiben nem, tgy errdl tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben igen, gy az aldbbiakrél tajékoztatja az érintettet valaszaban:

— az adatkezelés célja vagy céljai,

— az érintett személyes adatok kategoridi,

— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltaté mar kézolte vagy a jovben kozolni fogja,

— a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

— a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,

—  atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

— az adatkezelés korlatozasara iranyuld jog gyakorlasanak szabélyai,

— atiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

— a feltigyeleti hatésaghoz valé panasz benyujtasanak joga,

— ha a személyes adatok forrasa nem az érintett, a forrasra vonatkoz6 minden elérheté informacio,

— amennyiben az adatkezelés automatizalt déntéshozatalon alapszik, gy ennck ténye, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok.

A Szolgaltat6 e tajékoztatas soran az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az érintett
kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast a Szolgaltat6 4ltal kezelt konkrét személyes adatrol
telefonos uton.

Az érintett helyesbitéshez valé joga

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre 4ll, a
Szolgaltaté a személyes adatot helyesbiti és azzal egyid6ben tajékoztatja az érintettet a helyesbités tényérél
és id6pontjarol.

Amennyiben az érintett személyes adatinak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hianypétlasra hivja fel a Szolgaltaté az érintettet.

Az érintett torléshez val6 joga
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A Szolgaltat6 az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkill t6rli, amennyiben az alabbi feltételek
egyike megvalosul:
— A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azt a Szolgaltaté kezeli.
— Az érintett visszavonja az adatkezelést megalapozé hozzajarulasat, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa.
— Az érintett kéri az adatkezelés megsziintetését a Szolgaltatassal Gsszefiiggésben, tekintettel arra,
hogy a Szolgaltatas informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas.
— Az érintett eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen.
— A személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban elbirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell
— A Szolgaltat6 tudomasara jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.

A személyes adatot a Szolgaltatd olyan médon térli, hogy helyredllitisa tobbé ne legyen lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozé adathordozé6rdl nem t6rélhets, a Szolgaltats a
személyes adat adathordozéjat megsemmisiti.

A Szolgaltaté azonban a GDPR 17. cikk (3) alapjan biztositott jogaval élve nem torli az adatot, amennyiben
az adat kezelése szikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagihoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

— aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészségiigy tertiletét érinté kozérdek alapjan;

— a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével sszhangban a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az érintett torléshez vald joga
valoszinidsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogl igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 joga

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal a ra vonatkozdan a Szolgaltaté dltal tarolt személyes adatok
megjelolését jovEbeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

A Szolgaltaté az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike
fennall:

— az érintett kérelmében vitatja a ra vonatkozo6 személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, ameddig a Szolgaltaté ellenérzi a személyes adatok
pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasit,

— bar a Szolgaltatonak az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
szitksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Szolgaltatd, tgy a korldtozas idStartama soran csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve a valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A kotlatozas nem vonatkozik az adat tarolasara mint adatkezelési miveletre, azt a kotlatozas alatt is koteles
megtenni a Szolgaltatd.
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Amennyiben az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltat6 feloldja, azzal egyidejileg ennek tényérdl tajékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.

Az érintett tiltakozashoz val6 joga

Az érintettet az aldbbi adatkezelések esetén illeti meg a tiltakozas joga:
— az adatkezelés kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik vagy
— az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) e) vagy f) pontjan alapul.

Amennyiben az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, Ugy Szolgaltatdé az adatkezelést
megszinteti, e célbdl a tovabbiakban az adatokat nem kezeli.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 0. cikk (1) e) vagy f) pontjan alapul, Szolgaltaté megvizsgalja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak-e, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben nem, gy a tiltakozas eredményes.

Az érintett adathordozhatésaghoz valo joga

Az érintettet az alabbi adatkezelések esetén illeti meg a tiltakozas joga:
— az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) a) vagy b) pontjan alapul és
— az adatkezelés automatizalt médon torténik

Amennyiben az érintettet megilleti az adathordozhatésaghoz valé jog, dgy Ugyfél jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles kbrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. A Szolgaltato ezt
elsésorban .xml, .csv, .pdf vagy .doc formatumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegétél
figgben.

Az Ugyfél kérelmezheti tovabba a Szolgéltat6tdl, hogy annak technikailag megvalésithatosaga esetén az
altala kezelt személyes adatokat egy masik, az érintett altal egyértelmien megjeldlt adatkezel6nek tovabbitsa.
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