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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A DOQDRIVE ALKALMAZAS ES A HOZZA KAPCSOLODO DOQDRIVE PRIVATE SZOLGALTATASOK

IGENYBE VETELEROL

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt réviditések, személyek és jogszabalyok jegyzéke:

Alkalmazas
ASZF
Bizalmi t6rvény

dokumentum
eIDAS rendelet

elektronikus dokumentum

Felek
GDPR

hitelesités

Honlap
ITM rendelet
Kormanyrendelet

okmanyazonosité adatok
Ptk.

Pp.
Rendelet

Szolgaltato
Termék

Ugyfél

a ~Szolgdltatd ltal Gzemeltetett DOQDrive alkalmazas

Altalinos SzerzGdési Feltételek

az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
52616 2015. évi CCXXII. t6rvény

szoveg, hang-, képi vagy audiovizudlis felvétel formajaban tarolt dllomany

a belsé piacon torténs elektronikus  tranzakciokhoz kapcsolodo
elektronikus  azonositastél  és  bizalmi  szolgaltatasokrdl  sz0l6
910/2014/EU rendelet

elektronikus formdban, kiléndsen szdveg, hang-, képi vagy audiovizualis
felvétel formajaban tarolt barmilyen dllomany

a ~Szolgdltatd és az ~Ugyfél egyiittesen

az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi
rendelet)

olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi az elektronikus adatok
eredetének és sértetlenségének az igazolasat;

http://dogdrive.com

a digitélis archivalas szabalyairdl sz616 1/2018. (VI. 29.) ITM rendelet

az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet

minden olyan adat, amely az ~Ugyfé/ altal személyazonositas céljabol
atadott okmany valédisaganak ellenérzésére szolgal

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény

a polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény

a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezé Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag.

a ~Szolgdltatd altal Gzemeltetett ~Alkalmazds segitségével igénybe vehetd
szolgaltatas

~ASZF 1.7. pontban meghatirozott, a ~Ptk. éltal elismert természetes
személynek nyujtott elektronikus masolatkészitési és hitelesitési, digitalis
archivalasi, e-szerz6dés szolgaltatas igénybevevéje

Jelen ASZF célja, hogy meghatirozza a Szolgaltato, valamint az Ugyfél jogait és kotelezettségeit.

Jelen szerz6dési feltételek a Szolgaltaté altal, tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaltan, a masik fél
kézremtkodése nélkil elre keriilnek meghatarozasra, melyet a felek egyedileg nem targyalnak meg, igy
azokra iranyadoak a Ptk. vonatkozé rendelkezései. A Szolgaltaté felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen
ASZF elfogadasival egyidejtileg azt az Ugyfél magira nézve kotelezének ismeri el és a szolgaltatas
teljesitése soran a jelen ASZF rendelkezéseit iranyadonak kell tekinteni.

Jelen ASZF a Rendelet 1. § (1) bekezdés szerinti fogyasztéi szerzédés a Rendelet 9. § (1) bekezdés
szerinti szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasnak mindstl. Szolgaltatd kijelent, Ugyfél pedig magara
nézve kotelezben elismeri, hogy a Felek k6zotti kommunikaciés csatorna elsédlegesen az e-mail.


http://doqdrive.com/
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Jelen ASZF a Szolgiltaté altal tizemeltetett Honlapon részletezett és az Alkalmazason keresztill
hasznalhaté elektronikus szolgaltatas igénybe vételének részletes szabalyait tartalmazza.

A Szolgéltaté eziton tajékoztatja az Ugyfelét, hogy:

— az ASZF kizarélag elektronikus formaban érhetd el;

— az ASZF alapjan t6rténd szerz6déskotés nyelve a magyar — amennyiben jelen ASZF mas nyelvre
is leforditasra kertl és a forditasok kozott eltérés van, akkor is a magyar nyelvi széveg az
irdnyado;

— az ASZF alapjin 1étrejové szerz6dés az ASZF 2. pontjiban szereplk szerint elektronikus Gton
keriill megk&tésre;

— az ASZF 2019. mjus 15. napjatdl visszavonasig hatalyos;

— az ASZF teljes terjedelmében az alibbi linken télthetd le:
https://dogdrive.com/wp-content/uploads/2020/04/ASZ¥2tsz alairt.pdf

Szolgaltaté Honlapijén a szolgaltatas sajit aloldalan tajékoztatja az Ugyfelet a Rendelet 9. § (1) bekezdés
szerinti kotelezettségei kozil az alabbiakrol:

— aTermék lényeges tulajdonsagairdl, a Terméknek megfelelé mértékben;

— adigitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésr6l.

Szolgaltat6 felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy a Honlapon a Termék természetes személy szamara
ingyenesen, dijtizetési kotelezettség nélkil vehetd igénybe jelen ASZF elbirasainak betartasaval.

A Termékrél bvebb felvilagositast a Vallalkozas tigyfélszolgalata nyujt!
1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervez6 Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-930144

1.2. Az Ugyfélszolgalat elérhetGsége

Személyes tigyintézés

Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi id6ben 4ll az Ugyfelek rendelkezésére. A Kézponti Ugyfélszolgélati
iroda cime és nyitva tartdsa:

1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.

Munkanapokon: 09:00-16:00

Telefonos tigyintézés

Telefonon keresztiil az Ugyfélszolgélat +36 70 311 0864 szamon hivhaté, amelyen egyben a hibajelentések
is megtehet6ek.

A telefonszam minden magyarorszagi halézatbol normal dfjjal hivhato.

Elektronikus iiton

A Szolgaltat6 lehetévé teszi az Ugyfelek részére az online, interneten torténé Ugyintézést is. Ennek
lehet6ségét a Szolgaltaté azonban kizardlag az érvényes és hatilyos megbizassal rendelkezé és a
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek szamara biztositja a LBELEPES a DOQdrive alkalmazasba”
meniipont alatt.

Irisban
Postai uton: 1134 Budapest, Ttizér utca 30. Uzlet 2.
E-mailen: info@dogdrive.com



https://doqdrive.com/wp-content/uploads/2020/04/ÁSZF2tsz_aláírt.pdf
mailto:info@doqdrive.com
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1.3. Hibabejelent6 elérhet6sége

Az Ugyfél a szolgéltatissal kapcsolatos barmilyen észlelt hibat a Szolgaltaté altal mikodtetett, az 1.2.
pontban felsorolt cimeken, telefonszamon, illetve e-mail cimen jelentheti be. Szolgaltaté emellett biztosit
az Alkalmazas hasznalataval elérhet6 hibabejelentési lehetSséget is.

1.4. Szolgaltat6 internetes honlapjanak elérhet8sége
http://dogdrive.com

1.5. Szolgaltaté és a szolgaltatas feliigyeleti szerveinek elérhetGsége

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (mint Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altalanos jogutddia).
2017. januar 1-jétél a Fogyasztok a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak panasszal az
érintettek. Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Gazdasagi Versenyhivatal

honlap: www.gvh.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5.
tel: (+36 1) 472 8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/¢

tel: (+36 1) 391 1400

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

honlap: http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/jarasbirosagok/fovarosi-torvenyszek-cegbirosaga
cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

tel.: (+36 1) 354 4800

Pest Megyei Békéltet§ Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em. 240.
Telefon- és faxszamok: (+36-1) 269-0703 / (+36-1) 784-3076 / (+36-1) 784-3149

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

1.6. Az ASZF elérhet8sége
A Szolgaltaté jelen ASZF-et Honlapjan és az Ugyfélszolgélatén elérhet6vé teszi, azt barki korlatozas nélkul
megismerheti.

1.7. Az ASZF hatalya

Tdrgyi hatily
Jelen ASZF a Szolgaltaté itt megnevezett szolgaltatasara terjed ki
— az ASZF 3.1. pontjdban  részletezett papiralapi dokumentumrdl hiteles  elektronikus
miasolatkészités természetes személyek részére

— az ASZF 3.2. pontjdban részletezett elektronikus dokumentumok hitelesitése természetes
személyek részére

— az ASZF 3.3. pontjiban részletezett digitalis archivalasi adatfeldolgozas természetes személyek
részére

— az ASZF 3.4. pontjaban részletezett e-szerz6dés modul biztositisa természetes személyek részére

Személyi hatdly


http://doqdrive.com/
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://www.gvh.hu/
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/jarasbirosagok/fovarosi-torvenyszek-cegbirosaga
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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Szolgaltaté jelen ASZF alapjan, a 3. pontban meghatarozott szolgaltatast nydjtja Ugyfelei részére. Az
ASZF hatalya kiterjed mind a Szolgaltatéra, mind az Ugyfélre.

Ugyfél csak az a Ptk. szerinti természetes személy lehet, aki 18. életévét betoltotte, valamint
cselekvSképességgel rendelkezik. Ugyfél a szolgéltats igénybe vételével egyben arrdl is nyilatkozik, hogy
megfelel az tigyféllé valas feltételeinek, Szolgaltatd csak a 2. pontba foglaltak szerint ellenérzi a nyilatkozat
valosigtartalmat (18. életév betoltése). Szolgaltaté az Ugyfél cselekvSképességét Ugyfél nyilatkozata
alapjan vélelmezi — az Ugyfél 4ltal val6tlanul allitott cselekvéképességbdl fakadé karokért Szolgaltaté nem
véllal felelSsséget, kivéve, ha hitelt érdemlSen tudomasara jutott, hogy Ugyfél cselekvéképesség korlatozott
vagy az Ugyfél cselekvképtelen és a szerz6dést nem bontotta fel azonnali hatéllyal.

Az Ugyféllé valasnak nem feltétele a magyar allampolgarsig. Nem magyar allampolgarsagd Ugyfél esetén
azonban a cselekvéképességének életkori hatirat sajit nemzeti joga hatdrozza meg — az Ugyféllé vilas
szabdlyai az értelemszerd eltérésekkel iranyadoak.

Abban az esetben, ha az Ugyfélrdl hitelt érdemléen Szolgiltaté tudomisara jut, hogy nem felel meg az
Ugyféllé valas feltételeinek, dgy Szolgiltaté a jelen ASZFE alapjan 1étrej6vé szerz6dést azonnali hatéllyal
felbontja.

Jelen ASZF szerint Ugyfél nem lehet jogi személy — Szolgaltaté szolgaltatasat jogi személyek szamara az
alabbi linken let6ltheté ASZFE szerint biztositja:
https://dogdrive.com/wp-content/uploads/2020/04/ASZ¥2jsz alairt.pdf

Idébeli hatily
Jelen ASZF hatalya 2020. aprilis 15-t6l visszavonasig hatalyos.

2. A SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A jelen ASZF-ben meghatirozott Terméket igénybe venni kivan6 természetes személy és Szolgaltatd
kozott a szerz6dés megkotésével jon létre jogviszony.

2.1 A szerz6dés megkotésének elSfeltétele — a személyazonositas

Ahhoz, hogy a természetes személy Ugyféllé valhasson, elészor koteles letolteni az Android és az iOS
platformra is elérhet§ Alkalmazast okoskésziilékére. A szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
regisztraciés folyamat csak és kizardlag Android vagy iOS operaciés rendszert futtathaté okoskésziilék
segitségével érhetd ell Szolgaltaté azonban kikéti, hogy az Alkalmazas nem minden okoskésziilékkel
kompatibilis, ezért azonban felelésséget nem vallal. Arrdl, hogy az Alkalmazds aktudlisan milyen
okoskésztléken futtathatd, a Szolgaltatd a szamara cimzett megkeresés esetén felvilagositast nyujt.

Az alkalmazas letoltését kovetSen az Ugyféllé valni szandékozoé természetes személy (a tovabbiakban a 2.1.
és 2.2. pontokban: Regisztrald) koteles regisztralni az alkalmazas hasznalataval.

A Regisztral6tdl a Szolgaltaté csak olyan adatok megadasat koveteli a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti
jogalappal (jelen ASZF szerinti szerzédés létrehozasa), amely a szerz6dé fél minden kétséget kizard
azonositasahoz szlikséges. Amennyiben ezen adatokat a Regisztralé mint érintett nem hajlandé megadni,
ugy Szolgaltatd szolgaltatasat nem tudja igénybe venni. Az adatkezelésre vonatkozé tovabbi informacidkat,
ugy mint adatkezelés idGtartama, érintetti jogok, adatkezel6 személye jelen ASZF az értelemszert
vonatkoz6 részeknél targyalja.

Szolgaltato elvégzi a Regisztrald személyazonossaganak és okmanyanak ellenérzését. Az ellenbrzés soran a
Regisztralé koteles személyazonossagat igazolni. A személyazonossag igazolasanak menetét és Iépéseit az
mindenkori Alkalmazas tartalmazza, a 1épésekrdl az Alkalmazas a személyazonossag igazolasinak menete
soran tajékoztatja a természetes személyt.


https://doqdrive.com/wp-content/uploads/2020/04/ÁSZF2jsz_aláírt.pdf
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Szolgaltat felhivja a Regisztralé és minden Ugyfél figyelmét arra, hogy a Regisztrdlé oldalan a
személyazonossag igazolasa, a Szolgaltatd oldalan a személyazonossag és okmany ellenérzése a szolgaltatas
sarokkove, ezért a Regisztrald kételes egylittmikoédni ennek soran Szolgaltatéval. A szerz6dés semmis,
amennyiben a Regisztralé rosszhiszemten jar el a személyazonossdganak és okmanyanak ellenérzése
soran. Amennyiben a rosszhiszemuen eljaré személyrdl rosszhiszemusége késébb dertil ki, tgy a szerzédés
visszamendlegesen semmis.

A személyazonossag igazolasa soran, a Regisztralé altal készitett felvételeket a Szolgaltaté csak és kizardlag
a személyazonossag és okmanyellen6rzés céljabol készitteti el a Regisztraloval. A Szolgaltato ezt kévetben
az elkészilt felvételeket és a felvételeket alatimaszté adatokat a svajci bejegyzésd IDENTT SWISS GmbH
(Fronwagplatz 13, CH- 8200 Schaffhausen) szamdra tovabbitja, amely adatfeldolgozéként elvégzi a
Regisztralé személy- és okmanyellen6rzését. Az adatok IDENTT SWISS GmbH-nak t6rténé megkiildése
biar nem az Eurépai Unié tertletére torténik, dm az Eurdpai Bizottsig 2000/518/EK szimu
hatirozataban Svajcot biztonsagos orszagnak mindsitette, igy megfelel a GDPR 45. cikk (1)-ben
meghatarozottaknak, igy az ilyen adattovabbitishoz nem szlkséges kilon engedély. A Regisztral6
érintettként azzal jarul hozza az az IDENTT SWISS GmbH-hoz térténd adattovabbitashoz, hogy
nyilatkozott réla, hogy megismerte a jelen ASZF-et és elkészitette a felvételeket.

Az IDENTT SWISS GmbH a szamara megkiildétt adatok alapjan elvégzi a személyazonossag és okmany
cllenbrzését. A GmbH szolgaltatdsat a vildg szamos pontjan alkalmazzak (példaul repilétercken és az
allami kozigazgatas szerveli is), rendszere sokkal nagyobb foka biztonsagot garantal, mint ha az ellenérzést
egy természetes személy végezné. Err6l bévebben a GmbH oldalin olvashaté felvilagositas:
https://www.identt.info

Az IDENTT SWISS GmbH az ellenérzés sikerességérél vagy sikertelenségérdl visszajelzést kiild a
Szolgaltaté részére. Amennyiben az ellenérzés sikeres, gy a Szolgaltatd az ellendrzés tényérdl szolo, un.
azonositasi csomagot hoz létre, amelynek része a tovabbiakban olyan titkositdssal és eljardsrendszerrel
védett, hogy Szolgiltaté garantilja az Regisztralé szamara, hogy az azonositasi csomag tartalmihoz a
tovabbiakban nem fér hozza, igy az ott szereplé adatokat nem ismerheti meg.

Amennyiben az ellen6rzés sikertelen, gy a Regisztrald az Alkalmazason keresztil megkapja az
Ujraazonositashoz sziikséges informacidkat és az adott ponttél, amennyiben sikeresen kivan regisztralni,
ujra kell kezdje a regisztraciot.

A személyazonossag és okmany ellen6rzésérdl tovabbi felvilagositias az Alkalmazas hasznalataval vagy
kozvetlenil a Szolgaltatotol kaphato.

Szolgiltaté felhivia Regisztral és Ugyfél figyelmét, hogy abban az esetben, ha birmely azonosité adata
(mind az azonositasahoz sziikséges, mind okmdnyadata) megvaltozik, ugy haladéktalanul, de a valtozas
személyazonosit6 igazolvanyaba torténd bejegyzésétdl szamitott legkésébb 5 munkanapos beltl kételes azt
jelezni Szolgaltatonak. Az Gjraazonositast az Ugyfél az alkalmazis segftségével 6nalléan kezdeményezheti.
Az Gjraazonositas az adat megvaltozasanak Szolgaltaté felé torténd jelzésének mindsiil. Szolgaltatd ebben
az esetben az Alkalmazas segitségével Gjraazonositast végez a jelen pont és a vonatkozé szabalyozoi
alapjan. Az Gjraazonositds elmaradasabol fakadé karokért Szolgltaté kizarja a felel6sségét, ezt Ugyfél

tudomasul veszi.
2.2. A szerz6dés létrejotte

Amennyiben a Regisztralé személyazonossaganak és okmanyanak ellenérzése sikeresen megvaldsul, ugy a
Szolgaltato visszaigazolja a regisztracio sikerességét a Regisztrald szamara, majd a Regisztral6 ezt kovetéen
a regisztracio soran megadott adatok segitségével belép az alkalmazasba. Az alkalmazasba val6 belépéssel a
Regisztrald Ugyféllé valik és létrejon a Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti, jelen ASZF szerinti szerzédés.

A szerz6dés csak elektronikus formaban jon létre a Felek kozott. Amennyiben az Ugyféllé valni
szandékozo természetes személyt a személyazonossag és okmany ellenérzése soran esetlegesen személyes
megjelenése soran azonositja az Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatd, a regisztracié folyamata abban az esetben


https://www.identt.info/produkte/identt2check-online-identifizierung/
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is elektronikus uton, az Alkalmazas segitségével torténhet csak, tehat a szerzGdés ebben az esetben is
elektronikus formaban jon létre.

Amennyiben a regisztracié megkezdésétél szamitott 1 hénapon belill nem jén létre a jelen pont szerinti
szerz6dés a Regisztrald és a Szolgaltatd kozott, a Szolgaltatd a Regisztralora és a regisztraciora vonatkozo
minden adatot visszavonhatatlanul t6r6lheti a rendszerébdl.

2.3. A szerz6dés idGtartama

A szerz6dés csak hatdrozatlan idGtartamra johet létre a Felek kozott, hatarozott id6re a szolgaltatdst nem
lehet igénybe venni — de a szerz8dés jelen ASZE szerint barmikor felbonthatd.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

A szerz8dés létrejotte esetén az Ugyfél jogosultta valik a jelen ASZF 3. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas igénybevételére.

Szolgaltaté a szerzédés alapjan az alkalmazas ,,Private” funkcidjanak segitségével egyedi dedikalt
hozzaférést biztosit Ugyfele részére a szolgaltatasahoz.

Szolgaltaté jelen ASZF 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja. Ugyfél a
szerz6dés megkotésével egyidében meghatalmazza Szolgaltatét, hogy:

—  biztositsa, hogy az Ugyfél nevében eljarva az altala a tirhelybe feltltétt dokumentumra keriilé
clektronikus aldirds ¢és id6bélyegzs alkalmassa tegye a dokumentumot arra, hogy a
dokumentumon tett minden tovabbi médositas érzékelhetd legyen,

— a digitalisan archivalt elektronikus dokumentum ut6lagos moédositas és sérilés elleni védelem
érdekében ellendrizze az elektronikus alafris érvényességét, és Ugyfél erre vonatkozé kiilén
nyilatkozata esetén az elektronikus dokumentum tarhelyen valé meg6rzésének teljes ideje alatt
gondoskodjon az elektronikus alairds érvényességének fenntartasardl, 1évén Szolgaltaté nem
mindsiil bizalmi szolgaltaténak, Ugyfél pedig a meg6rzésre szant dokumentum megdrzésére gy
nem bizalmi szolgaltat6 utjan gondoskodik,

— az Ugyfél dltal a tarhelyébe feltoltott dokumentumot olyan moédon Orizze meg digitalis
archivalasi szolgaltatisanak nyujtisa soran, hogy az védje az elektronikus dokumentumot a
torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés, az utélagos médositas és sériilés, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen.

Szolgaltaté jelen ASZF 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pontjdban meghatarozott szolgaltatasokat nytjtja. Ugyfél a
szerz6dés megkotésével egyidSben altalanossagban meghatalmazza Szolgaltatét, hogy eseti megbizasa
alapjan a nevében eljarva:
— a papiralapt dokumentumrél az Ugyfél altal készitett elektronikus masolatot a Kormanyrendelet
55. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapt dokumentummal egyez§”) lathatja
el,
—  a papiralapd dokumentumrél az Ugyfél 4ltal készitett elektronikus mésolatot a Kormanyrendelet
55. § (4) szerint mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal
lathatja el,
—  a papiralapd dokumentumrél az Ugyfél dltal készitett elektronikus masolatot a Kormanyrendelet
55. § (2) szerint elektronikus id6bélyegzével lathatja el,

7,

— az elektronikusan el6allitott dokumentumra mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus aldirast helyezhet el és azt id6bélyegzovel lathatja el.
Ugyfél eseti megbizasanak az szamit, amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele soran a jelen ASZF 3.1.,
3.2, 3.3. és 3.4 pontjaban meghatarozott szolgaltatast az ott meghatarozott médon ténylegesen igénybe
veszi.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a szolgaltatasinak nyujtisa soran teljesitési segédként igénybe
veszi a DO-Q-MENT Datenverarbeitung GmbH (A-Schottenfeldgasse 85/1, 1070 Wien) szolgéltatasat.
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Erre az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten meghatalmazza a Szolgaltatét, hogy a szolgaltatas
nytjtisa sordn az Ugyfél 4ltal ra ruhdzott jogot tovabbruhdzza a GmbH-ra. A Szolgéltaté az Ugyfél 4ltal r4
ruhdzott jogot azonban mas, akar természetes, akar jogi személy szamara nem ruhazhatja tovabb sem
megbizasi, sem mas jogviszony alapjan. Amennyiben ezt Szolgaltaté megteszi, ugy megszegi a sajat ASZF-
ét és az ebbdl eredd karokért teljes felel6sséget koteles vallalni az Ugyfél felé.

A Szolgaltaté szolgaltatisa nyudjtiasa soran a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatosan a GDPR
rendelkezéseinek megfelel$ el6irasokat alkalmazza jelen ASZF 10. pontja és 3. sz. melléklete szerint.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy 3.1. és 3.2. pontokba foglalt szolgaltatisa a Pp. 323. §
szerinti kozokiratokra nem terjed kil Kézokiratot és elektronikus kézokiratot is csak a Pp.-ben nevesitett
szervezetek, igy birdsag, kozjegyzé vagy mas hatésag, illetve kozigazgatisi szerv Ugykorén belil, a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé médon allithat ki.

Papiralapon kidllitott kézokiratrél elektronikus mésolatot az Ugyfél a Pp. 327. § szerint nem készithet ugy,
hogy az joghatas kivaltasara alkalmas legyen, ugyanis a jogszabaly kimondja, hogy a jogi személy dltal
készitett masolat bizonyité ereje nem egyezik meg az okiratéval, ha a masolat kozokiratrdl készilt.
Kozokiratrol elektronikus masolatnak csak abban az esetben van az eredeti kézokiratéval azonos bizonyitd
ereje a Pp. 324. § (1) alapjan, ha a masolatot kézokirat kiallitasara jogosult vagy megérzésére hivatott szerv,
tovabba ha ezek ellendrzése mellett mas személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt a Bizalmi
térvény szerinti hiteles masolatkészités kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas szabalyai szerint
készitették.

Ugyanigy nem valik kézokiratta és igy nem hitelesithet6 az elektronikus dokumentum, mert a Pp. 323. §
(4) alapjan elektronikus okirat csak akkor valik elektronikus kézokirattd, ha azon a kézokirat kiallitasara
jogosult helyezi el mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsigu elektronikus
alairasat, bélyegzGjét és idébélyegzbiét.

Az Ugyfél ezért a 3.1. és 3.2. pontokba foglalt szolgaltatast csak és kizarélag a Pp. 326. § szerinti egyszer(i
maganokiratokra nydjtja, amelyek a szolgaltatds igénybe vételével valnak a Pp. 325. § szerinti teljes
bizonyito erejd maganokiratta.

Az Ugyfél a 3.3. pontba foglalt szolgiltatist azonban elektronikus kozokiratra nézve is igénybe veheti az
ott foglaltak szerint.

Az Ugyfél a 3.4. pontba foglalt szolgaltatdst csak a 3.4. pontban részletezettek korlatozasokkal veheti
igénybe.

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél ezt tudomasul veszi.
3.1 Elektronikus masolatkészitési szolgaltatas

Jelen pont a papiralapon elSallitott dokumentumokra vonatkoztathaté szolgaltatds. Az alkalmazas
hasznalataval az Ugyfél kételes kivalasztani, hogy elektronikus mésolatot kivan késziteni. Az Ugyfél errdl
az alkalmazds hasznalataval nyilatkozik. Hogy az Ugyfél a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatast
kivanja-e aktualisan igénybe venni, Ugyfél kizardlagos déntése és felel6ssége. A nyilatkozattdl fiiggden
vonatkozik ugyanis a tovabbiakban a dokumentumra a jelen ASZF meghatirozott pontja szerinti
szolgaltatas.

Az elektronikus masolat készitésének szabalyai

Az elektronikus masolatkészités soran a papiralapt dokumentumrol térténé elektronikus masolatkészités
soran a masolatkészité biztositja a dokumentum és az elektronikus masolat a Kormanyrendelet 2. § 5.
pontja szerinti képi megfelelését. A Kormanyrendelet 55. § (1) bekezdése szerinti masolatkészité az
Ugyfél, a masolatkészitéssel kapcsolatos egyes kotelezettségei ellatasaval azonban jelen ASZF szerint
megbizza Szolgaltatot.

Az elektronikus masolat készitésének folyamata
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Ugyfél a papiralapti dokumentumrél torténé digitalizalas soran elkésziti az elektronikus masolatot,
megallapitja a papiralapti dokumentum és az elektronikus masolat képi megfelelését.

Képi megfelelésnek mindsil az elektronikus masolat azon tulajdonsiga, amely biztositja a papiralapa
dokumentum tartalmi és formai elemeinek megismerhetGségét.

Az Ugyfél ezt kovetSen feltolti tarhelyére a papiralapi dokumentum elektronikus masolatat. Az Ugyfél
altal a Szolgaltaté rendszerébe feltSltott elektronikus masolat mindsitett tanusitvanyon alapulé legalabb
fokozott biztonsigu alirdssal és elektronikus id6bélyegzével torténd ellatasa el6tt az Ugyfél 168 6ran beliil
kételes ellenbrizni az elektronikus masolatot. Az Ugyfél a Szolgéltat6 rendszerének hasznalataval kételes
ellen6rizni, hogy az elektronikus masolat megegyezik a papiralapi dokumentummal, ezaltal vallalva a képi
megfelelésért valo felelGsséget.

Az ellenbrzésre elektronikus masolatonként a feltdltéstdl szamitott 168 6ra all rendelkezésre. Az ellenérzés
megtételéig a feltoltott elektronikus masolatot a Szolgaltaté — az eseti megbizas hianydban — mindGsitett
tanusitvanyon alapuld legaldbb fokozott biztonsagu aldirassal és elektronikus idébélyegzével nem latja el,
igy ahhoz jelen ASZF szerinti joghatisok nem fizddnek, a Szolgiltaté az ellenrzésig csak tarolja az
elektronikus masolatot. Az ellenérzéste rendelkezéste 4ll6 id6 alatt Szolgaltatd megjeléli az Ugyfél szimara
a még ellen6rzésre varé masolatot.

Amennyiben az ellenérzésre rendelkezésre 4ll6 id6 alatt az Ugyfél nem ellenérzi az elektronikus masolatot,
tgy az elektronikus maésolat ellenérzéséig Szolgiltaté korldtozza a  szolgaltatast, az Ugyfél j
dokumentumot (sem a jelen pont szerinti elektronikus masolatot, sem a 3.2. pont szerinti elektronikus
dokumentumot, sem a 3.3. pont szerinti szolgaltatast igénybe veendé dokumentumot) nem tud feltdlteni.

Az ellenérzési folyamatot az Ugyfél az ellendrzendd elektronikus masolat kijel6lését kévetben a
,,Hitelesités” meniipontot vélasztva tudja megkezdeni. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja a dokumentum
jelen pont szerint a Kormanyrendelet szerinti digitalizalasat, ugy csak a 3.3. pont kett6 szerinti digitalis
archivalasi folyamatot tudja megkezdeni, errdl lasd bévebben a 3.3. pontot!

A, Hitelesités” meniipont vélasztisa az adott elektronikus maésolattal kapcsolatosan az Ugyfél eseti
megbizasanak mindsil. Ugyfél a ,,Hitelesités” meniipont valasztasaval nyilatkozik arrél, hogy az
clektronikus masolat megegyezik a papiralapu dokumentummal, és ezzel egyidejileg esetileg meghizza a
Szolgaltatét, hogy nevében eljarva az elektronikus masolatot lassa el:
— a Kormanyrendelet 55. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapu
dokumentummal egyez6”),
— a Kormanyrendelet 55. § (4) szerinti mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsiga
elektronikus alairassal és
— a Kormanyrendelet 55. § (2) szerinti elektronikus idébélyegzével.

Szolgaltaté minden olyan adattal ellatja az elektronikus mdsolatot, amely a joghatas kivaltasahoz szikséges.

Az elektronikus id8bélyegzében szereplé datum az idSbélyeg elektronikus masolatra kertilésének pillanata
lesz, igy az elektronikus masolat ett6l a pillanatté]l valik a Kormanyrendelet 2. § 4. szerinti hiteles
elektronikus masolatta és alkalmassd a hozza kapcsol6dd joghatasok kivaltasara. Szolgaltaté felhivia az
Ugyfél figyelmét, hogy a szamitastechnikai folyamatok miatt a ,,Hitelesités” mentipont valasztisa és az
elektronikus id6bélyegz6 elektronikus masolatra kertilése kézben a rendszer sajatossagai miatt el6re meg
nem hatarozhaté id6 telhet el. Szolgaltaté igyekszik ra, hogy az el6re meg nem hatarozhaté id6 a lehetd
legkevesebb legyen, de jelen ASZF-ével hivia fel az Ugyfél figyelmét, hogy minden esetben ellenérizze,
hogy az id6bélyegz6ben milyen datum szerepel, mert csak attdl a pillanatté]l kezdve valik alkalmassa a
joghatas kivaltasara az elektronikus masolat. A Szolgaltatd a két pillanat kozott eltelt id6bdl fakado vagy
arra visszavezetheté koriilményekkel kapcsolatosan minden felel6sséget kizar — ezt az Ugyfél az ASZF
elfogadasaval kifejezetten elfogadja.
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Az {gy létrejové elektronikus masolat bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papiralapu dokumentum
bizonyité erejével a Bizalmi térvény 12. § (2) a) szerint, a papiralapi dokumentumokrodl készitett
elektronikus masolat ugyanis az elektronikus dton térténé masolat készitésének szabalyai szerinti késziilt
hiteles masolat. Az igy elkészilt elektronikus masolat hiteles elektronikus masolatként a Pp. 325. § (1)
szerint teljes bizonyité erejli maganokiratta valik.

Szolgaltat6 ezért felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Ugyfél altal még ellendrizetlen elektronikus masolat
a Pp. 325. § (1) szerinti teljes bizonyit6 erejd maganokiratnak nem mindsiil, igy a teljes bizonyité ereji
maganokirat altal kivalthat6 joghatas kivaltasara sem alkalmas.

Bar a Kormanyrendelet 55. § (5) megengedi, hogy t6bb dokumentumon is elhelyezhet§ legyen egy
elektronikus alafras vagy bélyegz6, illetve egy idébélyegzd, a Szolgaltaté szolgaltatasa soran ilyen
lehet6séget azonban nem biztosit. Bzt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltat6 az elektronikus masolatot olyan dokumentumformatumban hozza létre, ami lehet6vé teszi a
hiteles elektronikus masolat az I'TM rendeletben meghatarozott médon térténé hossza tavi megSrzését.
Az clektronikus masolat elkészitését kévetben megtorténik a dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis
archivalasa.

Az Ugyfél kotelezettsége: a Kormanyrendelet 55. § (6) és (8) szerinti masolatkészitési szabalyzat

A jelen pont szerinti, a papiralapd dokumentumrdl elektronikus uton térténé madsolatkészitési
szolgaltatas igénybe vétele soran az Ugyfél min6siil mésolatkészitének. Szolgaltatd felhivia az Ugyfél
figyelmét, hogy mint masolatkészité, a Kormanyrendelet 55. § (6) és (8) szerinti masolatkészitési
szabalyzattal kételes rendelkeznil Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval és a szerzédés létrejottével jelen
ASZF 2. sz. mellékletét koteles a Kormanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitési rendként
alkalmazni. Szolgiltaté Ugyfél szaméra csak a 2. sz. melléklet szerinti masolatkészitési rend alapjan
nyUjtja a szolgaltatasat, ettél Ugyfél nem térhet el.

3.2. Elektronikus dokumentum hitelesitése

Jelen pont csak elektronikus uton eléallitott elektronikus dokumentumokra vonatkoztathato
szolgaltatas. Az Alkalmazds hasznélatival az Ugyfél kételes kivalasztani, hogy elektronikus masolatot
kivan késziteni. Az Ugyfél err6l az alkalmazas hasznalatdval nyilatkozik. Hogy az Ugyfél a 3.1. vagy a 3.2.
pont szerinti szolgaltatast kivinja-e aktualisan igénybe venni, Ugyfél kizarélagos dontése és felel6ssége. A
nyilatkozattdl fiiggben vonatkozik ugyanis a tovabbiakban a dokumentumra a jelen ASZF meghatarozott
pontja szerinti szolgaltatas.

Az elektronikus dokumentum hitelesitésének szabalyai

Jelen szolgaltatas alapjat az eIDAS rendelet az egész Eurdpai Unidban alkalmazandé és kozvetlentl
hatalyos alapelve nyujtja: az eIDAS rendelet 63. preambulumbekezdése kimondja, hogy egy elektronikus
dokumentum joghatisa nem tagadhaté meg kizardlag annak elektronikus formatuma okan, majd ezt
megismétli a 46. cikk, miszerint ,,Az elektronikus dokumentum joghatisa és birdsagi eljarasokban
bizonyitékként val6é elfogadhatésiga nem tagadhaté meg kizarélag amiatt, hogy az elektronikus
formatumu.”.

Amennyiben az Ugyfél szdmara torvény vagy jogos érdekébél fakadd érdeke megkivanja, hogy az
elektronikus tuton eléallitott elektronikus dokumentumrdl bizonyitani tudja, hogy az elektronikus
dokumentum tartama az elGallitds vagy egy kivalasztott és dokumentalt pillanat 6ta nem valtozott, gy
Ugyfél ezen kételezettségét vagy jogos érdekét a jelen pont szerinti szolgaltatds igénybe vételével is
megvaldsithatja.

A Kormanyrendelet 12. § (1) szerint hiteles az az elektronikus dokumentum, amely teljes bizonyit6 erejd
maganokiratnak minésil és — ha jogszabaly igy rendelkezik — id6bélyegzével lattak el.
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A Pp. 325. § (1) f) szerint teljes bizonyitd erejli a maganokirat, ha az elektronikus okiraton az alair6 a
mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagi elektronikus aldirasat vagy
bélyegzbjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon idébélyegzét helyez el.

Annak okidn azonban, hogy az Ugyfélnek ne kellien vizsgalni, hogy egy-egy adott elektronikus
dokumentum hitelesitése soran van-e olyan jogszabaly, amely ugy rendelkezik, hogy idébélyegzével kell
az elektronikus dokumentumnak ellatottnak lennie, ezért Szolgaltaté az Ugyfél megbizasabol hitelesitett
minden elektronikus dokumentumot ellat id6bélyegzével is, igy ezt a feltételt minden jelen szolgaltatassal
érintett dokumentum teljesiti.

Szolgaltaté jelen pont szerinti szolgaltatisa nytjtisa soran az Ugyfél altal szamara 4tadott dokumentumra
Ugyfél nevében eljarva mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldirast és
id6bélyegzét helyez el.

A dokumentumra a jelen pont szerint rakertilé mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
clektronikus alafrds és idébélyegz6 azt tanusitja, hogy a dokumentum adattartalmdban a hitelesités
pillanatatdl kezdve valtozas nem tértént.

Igy abban az esetben, ha egy elektronikus tton eléallitott elektronikus dokumentum papiralapon bar
sosem létezett, az elektronikus uton elGallitott elektronikus dokumentum is képes joghatasok kivaltasara,
ha az Ugyfél igénybe veszi Szolgaltaté jelen pont szerinti szolgaltatasat és jelen pont szerint a szerz6dés
megkotésével megkotott altalanos megbizasi jogviszony alapjan esetileg megbizza Szolgaltatét, hogy
nevében az elektronikus uton eléillitott elektronikus dokumentumat hitelesitse, azaz
— az Ugyfél altal ellendrzétt és Szolgiltaté rendszerébe feltsltott elektronikus dokumentumra
mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsdgu elektronikus alairast helyezzen el és

— az elektronikus dokumentumot idébélyegzével lassa el.
Az elektronikus dokumentum hitelesitésének folyamata

Az Ugyfél feltolti tarhelyére a hitelesiteni kivant elektronikus dokumentumot. Az Ugyfél 4ltal a Szolgaltaté
rendszerébe feltoltott elektronikus dokumentumok mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus al4irassal és id6bélyegzével torténd ellatasa el6tt az Ugyfél 168 6ran beliil kételes ellenérizni a
hitelesiteni kivant elektronikus dokumentumot. Az Ugyfél a Szolgaltaté rendszerének hasznalataval
nyilatkozni kételes, hogy valoban az dltala feltdltott elektronikus dokumentumot kivanja-e hitelesiteni.

A nyilatkozat megtételére dokumentumonként a feltSltéstél szamitott 168 6ra all rendelkezésre. A
nyilatkozat megtételéig a feltSltott elektronikus dokumentumot a Szolgaltaté — az eseti megbizas
hianydban — mindsitett tanusitvanyon alapulé legalabb fokozott biztonsagd alafrassal és elektronikus
idébélyegzével nem latja el, igy ahhoz jelen ASZF szerinti joghatisok nem fizédnek. A Szolgalatté a
nyilatkozat megtételéig csak tarolja az elektronikus, 4m de hitelesnek ezaltal nem mindsilé
dokumentumot. A nyilatkozat megtételére rendelkezésre 4ll6 id6 alatt Szolgaltaté megjeléli az Ugyfél
szamara a még ellenérzésre varéd masolatot.

Amennyiben a nyilatkozat megtételére rendelkezésre 4ll6 id6 alatt az Ugyfél nem nyilatkozik réla, hogy
valéban az altala feltSltott elektronikus dokumentumot kivanja-e hitelesiteni, ugy a nyilatkozat megtételéig
a Szolgéltaté korlatozza a szolgaltatast, az Ugyfél 4j dokumentumot (sem a jelen pont szerinti elektronikus
dokumentumot, sem a 3.1. pont szerinti elektronikus masolatot, sem a 3.3. pont szerinti szolgaltatast
igénybe veendé dokumentumot) nem tud feltolteni.

Ugyfél a ,,Hitelesités” meniipont kivélasztisaval tud nyilatkozni az egyes elektronikus dokumentumokkal
kapcsolatosan, hogy valéban az altala feltoltott dokumentumot kivanja-e hitelesiteni. Amennyiben az
Ugyfél nem kivinja a dokumentum hitelesitését, tigy csak a 3.3. pont ketté szerinti digitalis archivalasi
folyamatot tudja megkezdeni, errél lasd bévebben a 3.3. pontot!
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A nyilatkozat megtételével az Ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy az altala feltsltoétt dokumentum hitelesithetd,
azaz tartalmazza azokat az adatokat, amelyek miatt az Ugyfél az elektronikus dokumentumot hitelesiteni
kivanja. Szolgaltaté nem ellen6rzi az elektronikus dokumentum adattartamat, igy minden felelésséget kizar
azzal kapcsolatosan, ha az elektronikus dokumentum nem tartalmaz barmilyen olyan adatot, amelyre
késébb az Ugyfélnek barmilyen okbol kifolydlag sziiksége lehet. Szolgéltaté jelen pont szerint azt vallalja,
hogy a hitelesitett elektronikus dokumentum adattartalmaban a hitelesités pillanatatdl kezdve valtozas nem
tortént.

A ,,Hitelesités” mentipont valasztasa az adott elektronikus dokumentummal kapcsolatosan az Ugyfél eseti
megbizasanak min6siil. Ugyfél a ,,Hitelesités” meniipont vélasztisaval nyilatkozik arrél, hogy valéban az
adott elektronikus dokumentum kivanja hitelesiteni és ezzel egyidejlleg esetileg megbizza a Szolgaltatot,
hogy nevében eljarva a Szolgaltato:
— az adott elektronikus dokumentumon mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus alairast helyezzen el és
— az adott elektronikus dokumentumot az elektronikus dokumentumot idébélyegzével lassa el.

Az gy elkészilt hiteles elektronikus dokumentum a Pp. 325. § (1) szerint teljes bizonyité erejd
maganokirattd valik, a Kormanyrendelet 12. § (1) a) szerint pedig hiteles elektronikus dokumentumnak
mindsiil.

Szolgaltatd ezért felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy ,,fiiged id6szakban” 1évé elektronikus dokumentum a
Pp. 325. § (1) szerinti teljes bizonyit6 erejd maganokiratnak nem mindstl, igy a teljes bizonyité ereji
maganokirat altal kivalthat6 joghatas kivaltasara sem alkalmas.

Bar a Kormanyrendelet 55. § (5) megengedi, hogy tobb dokumentumon is elhelyezhetd legyen egy
elektronikus alafras vagy bélyegz6, illetve egy idébélyegzd, a Szolgaltaté szolgaltatasa soran ilyen
lehetSséget azonban nem biztosit. Ezt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltat6 rendszerében csak olyan elektronikus dokumentumot fogad el, ami lehet6vé teszi a hiteles
elektronikus dokumentum az I'TM rendeletben meghatarozott médon térténé hosszu tavi megSrzését.
A hitelesitést kévetSen elindul a dokumentum 3.3. pont szerinti digitlis archivalasa.

Szolgaltat6 azonban felhivja az Ugyfél figyelmét az alabbiakra:

Szamlék és egyes elektronikus dokumentumok hitelességének biztositdsahoz kilén jogszabalyok egyéb
rendelkezéseket, igy kiilonosen feltételeket is megallapithatnak a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas
altal nydjtottakon tal! Szolgiltaté ezért felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az elektronikus
dokumentumok, igy kifejezetten szamviteli bizonylatok esetében minden esetben vizsgalja meg, hogy az
altala elérni kivant célnak megfelel-e Szolgaltaté jelen pontba foglalt szolgaltatasa, azaz elegendS-e, ha a
hiteles elektronikus dokumentum azt bizonyitja, hogy a hitelesitett elektronikus dokumentum
adattartalmaban a hitelesités pillanatatl kezdve véltozas nem tortént. Igy példaul a 2007. évi CXXVIL.
torvény 168/A. § (1) azt mondja ki, hogy a szamla kibocsatasanak idépontjatél a szamla megSrzésére
vonatkoz6 id6szak végéig biztositani kell a szamla eredetének hitelességét, adattartalma sértetlenségét és
olvashatosagat. Mivel a szamla kibocsdjtasa nem a Szolgaltatd rendszerével torténik, igy amennyiben
Ugyfél szamlara veszi igénybe a jelen pont szerinti szolgéltatst, gy Szolgaltaté csak a hitelesités
pillanatatol tudja bizonyitani, hogy a szamla adattartamaban valtozas nem toértént. A szamla eredetének
hitelessége és a szamla kibocsatasanak id6pontja és a hitelesités idépontja kozott eltelt id6re nézve ez
Ugyfél kételezettsége.

Az ilyen, kilénleges dokumentumok esetén jogszabaly altal el6irt kilon feltételek nem teljesitésébdl
fakado6 karokért a Szolgaltaté a felel6sséget kizatja, ezt Ugyfél megkétésével elfogadia.

3.3. Digitalis archivalas

Jelen pont barmilyen elektronikusan létez6 dokumentumra, akar kozokiratokra is vonatkoztathatd
szolgaltatas.
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A digitalis archivalas szabalyai

Ha az Ugyfél szamara jogszabaly iratnak vagy okiratnak a meg6rzését, illetve eredeti példany megdrzését
irja el6, Ugyfél a megSrzési kdtelezettségét elektronikus uton is teljesitheti. E kotelezettség teljesitéséhez
Szolgaltaté az I'TM rendelet szerint nyUjtja jelen szolgaltatasat.

Az Ugyfél azonban nem csak jogszabalyi el6irasbol fakadd kotelezettsége teljesitéséhez veheti igénybe a
jelen pont szerinti szolgaltatast, hanem barmilyen olyan elektronikus dokumentum megérzése céljabol,
amely elérhet6ségéhez érdeke fzodik.

Az Ugyfél, mint az ITM rendelet szerinti meg6rzésre kotelezett az aldbbiakra kételes:

— a meglrzési kotelezettség lejartaig folyamatosan koteles biztositani, hogy az elektronikus
dokumentum meg6rzése olyan médon toérténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot a
torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés, az utdlagos modositas és sériilés, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen,

— koteles biztositani, hogy az 6rzétt elektronikus dokumentum értelmezhetSsége, olvashatésaga -
példaul a dokumentum megjelenithetéségét lehet6vé tevé szoftver- ¢és hardverkérnyezet
biztositisaval - a megbrzési kotelezettség idStartama alatt megmaradjon.

Ugyfél, mint megbrzésre kbtelezett jelen pont szerint megbizza a Szolgaltatét, hogy az altala a tarhelyébe
feltoltott az elektronikus dokumentum megérzése olyan médon torténjen, amely védi az elektronikus
dokumentumot az adatvédelmi és adatbiztonsagi incidensektél.

Szolgaltaté nem vizsgalja, hogy az Ugyfélnek a tarhelyre feltoltott elektronikus dokumentummal
kapcsolatosan az elektronikus dokumentum megérzését jogszabaly irja el6 vagy sajat jogos érdeke.
Szolgaltaté azt sem vizsgalja, hogy a tarhelyre feltdltott elektronikus dokumentumra milyen megérzési
kotelezettsége all fent az Ugyfélnek.

Szolgaltaté éppen ezért a szolgéltatasat az Ugyfél dltal az elektronikus dokumentum tarhelyre torténd
feltoltésétdl az elektronikus dokumentum tarhelyrél val6 az Ugyfél altali torléséig nytjta.

A jelen pont szerinti szolgdltatds igénybevétele sorin az Ugyfél koteles biztositani, hogy az 6rzott
elektronikus dokumentum értelmezhet6sége, olvashatosaga - példaul a dokumentum megjelenithetGségét
lehetévé tevé szoftver- és hardverkornyezet biztositasaval - a megérzési kotelezettség idStartama alatt
megmaradjon. Eppen ezért Szolgaltaté nem vizsgilia a tarhelyre feltoltétt elektronikus dokumentum
kiterjesztését, 1évén az a hétkéznapokban legelterjedtebb formatumokbdl (példaul .pdf) akdr az egész
vilagon egyediil csak az Ugyfél ltal hasznalt, értelmezheté és olvashaté formatumok terjedhet. Eppen
ezért Ugyfél koteles biztositani a szoftver- és hardverkérnyezetet, hogy jogszabalybol fakadé hatésagi
ellen6rzés, jogérvényesités vagy barmilyen eljaras soran a dokumentum olvashat6 legyen. [Példaul: a
szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus formdban megdérzott szamldk
addhatdsagi ellendrzésérdl szolé 23/2014. (IV. 30.) NGM rendelet 18. § (1) szerint az elektronikus
formaban meglrzott szamla és nyugta ellenérzése soran az adodalany koteles az adohatdsag részére a
helyszinen biztositani a szamla és a nyugta olvashatésagahoz szitkséges technikai eszkozoket,
rendelkezésre bocsatani e technikai eszk6z0k hasznalatara vonatkozé dokumentaciot, tovabba megadni e
technikai eszk6z6k hasznalatahoz sziikséges felvilagositast.|

Szolgaltaté ezért nem vizsgalja a tarhelybe feltdltott és gy digitalis archivalasi szolgaltatasara atadott
dokumentumok Szolgaltaté vagy barki éltali olvashatésagat, a dokumentum értelmezhetéségének és
olvashatésiganak biztositasa Ugyfél kételezettsége és felel6ssége, a Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos
minden felel§sségét kizarja. Ugyfél az Bl6fizetSi Szerz6dés megkotésével ezt elfogadia.

A digitilis archivilis folyamata

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy nem minésiil az ITM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgaltatonak, igy archivélasi szolgaltatasit nem bizalmi szolgaltatoként nydjtja — az Ugyfél azonban
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megGrzésre kotelezettként a dokumentumok megbrzésére nem bizalmi szolgaltaté Gtjan is gondoskodhat
az ITM rendelet szerint.

Ugyfél az elektronikus dokumentum tarhelybe val6 feltoltésével, a papiralapd dokumentumrdl készitett
elektronikus masolat 3.1. pont szerinti elkészitésével vagy az elektronikus dokumentum 3.2. pont szerinti
hitelesitésével az adott dokumentumra nézve esetileg megbizza a Szolgaltatét, hogy:
— az clektronikus dokumentum megérzése olyan médon tdrténjen, amely védi az elektronikus
dokumentumot a toérlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés, az utdlagos modositas és
sérilés, valamint a jogosulatlan hozzatérés ellen.

A digitalis archivalasi szolgltatas az elektronikus dokumentum jelen ASZF 3.1. vagy 3.2. pontja szerinti
szolgaltatast kévetéen térténik. Abban az esetben azonban, ha az Ugyfél a tarhelyre feltoltétt elektronikus
dokumentum kapcsan nem kivanja igénybe venni a 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatast (mert példaul a
feltsltott elektronikus dokumentum nem lehet az 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatds targya, mert
példaul elektronikus kézokirat; a feltoltott elektronikus dokumentum az azt kidllité személy altal
hitelesitett, példaul elektronikus szamla vagy az Ugyfél altal feltoltott elektronikus dokumentum megérzése
fontos az Ugyfél szaméra, de nem szitkséges teljes bizonyit6 erejd maginokirattd valnia), abban az esetben
a dokumentum kijel6lését kévetSen az , Ellenérzés” gombra kattintva igénybe veheti a dokumentumra
vonatkozoéan jelen 3.3. pont szerinti digitalis archivélasi szolgaltatdst. A szolgiltatis igénybe vételére a
dokumentum feltsltését kévets 168 ora 4ll rendelkezésre, az Ugyfél ennyi idén beliil kételes a feltoltott
dokumentum kapcsan meggy6z&dni arrdl, hogy a feltdltétt dokumentum valéban az a dokumentum,
amelyre vonatkozoéan a digitalis archivalasi szolgéltatast az Ugyfél igénybe kivanja venni. Amennyiben az
Ugyfél az ,,Ellen6rzés” gomb megnyomasaval elinditja a folyamatot és nyilatkozik rola, hogy a feltsltott
dokumentum a szamara megftelel6 dokumentum, Ugy a szolgiltatds nyujtasat a dokumentum
vonatkozasaban megkezdi a Szolgaltaté.

Szolgaltat felhivia Ugyfél figyelmét, hogy akar kézokiratra nézve is igénybe veheti a jelen pont szerinti
szolgiltatast. Szolgaltaté azonban felhfvia Ugyfél figyelmét, hogy a jelen pont szerinti szolgaltatas
semmilyen joghatassal nem ruhdzza fel a digitdlisan archivalt elektronikus dokumentumot, 1évén a
joghatas kivéltdsara csak akkor alkalmas az adott elektronikus dokumentum, ha vagy mar a tarhelyre valé
feltSltés pillanatdban is az (mert példaul a Pp. 323. § szerinti elektronikus kézokirat), vagy mert a 3.1.
vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatds igénybevételével valt joghatas kivaltdsara alkalmassa (mert példdul a
Pp. 325. § szerinti teljes bizonyitd erejd maganokirat).

Azon dokumentumok esetében, amelyek archivalasara 2018. jalius 1-jét megel6z6en a digitalis archivalas
szabalyairol sz616 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet alapjan kertlt sor, az azokkal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatas a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, az I'TM rendeletben foglaltaknak megfeleléen torténik.

34. E-szerz6dés modul

Jelen pontban — a hétkéznapi széhasznalat okan — a Szolgaltatd szerzGdést hivatkozik. Bz nem jelenti
azonban azt, hogy csak a polgari jog altal elismert szerzédésekre vonatkoztathat6 az E-szerzédés modul.
Jelen pontban foglalt szolgaltatis minden olyan kételmet keletkeztetd, irasba foglalt dokumentumra
nyujtja a szolgaltat6, amely kétoldald kételem és a kétoldalt kételemhez legalabb két £él sziikségeltetik, a
kotelmet pedig irasba kivanjak foglalni. Amennyiben jelen pont szerz6dést emlit, Ggy azt — amennyiben a
kotelmi jog szabalyai lehetévé teszik — barmely olyan kotelmet érteni kell, amelyre a szolgaltatas jellegét
fogva értelmezhetd!

Az E-szerz6dés modul segitségével az Ugyfél olyan, elektronikusan létez6 szerz6dést kothet, amely ezt
kovetSen teljes bizonyitd erejl maganokiratta valik. Ennek feltétele, hogy a szerz6désben érintett minden
fél (természetes személy fél esetén maga a természetes személy, jogi személy fél esetén a jogi személyt
képvisel6 természetes személy) rendelkezzen DOQDrive hozzaféréssel, 1évén ez a szolgaltatds sem
vehetd igénybe az azon szolgaltatashoz tartozé dedikalt személyazonositas nélkal.

Az E-szerz6dés modul csak és kizardlag a Szolgaltaté 4ltal biztositott webes feliilet alkalmazasaval
vehet6 igénybe.
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Az E-szerz6dés modul igénybe vétele soran a szerzédésben érintett minden fél az elektronikusan 1étezé
szerz6dést ellatja alafrasaval, ezaltal ugyanolyan joghatast hozzafizvén, mint ha a szerz6dés papiralapon
létezne és lenne altala kézzel alairva. A szerz6do felek a szerzédést a DOQDrive szolgaltatas igénybe
vételével a szolgaltatis ASZF-ében foglaltak szerint ellatjak elektronikus alafrassal, ezaltal ugyanolyan
joghatast hozzaflzvén, mint ha a szerz&dés papiralapon létezne és lenne altaluk alairva.

A Szolgialtatd az E-szerz6dés modul biztositasaval vallalja, hogy amennyiben a felek az elektronikusan
létez6 szerz6dést elektronikus alafrassal latjak el, gy olyan elektronikus dokumentumként bocsijtja a
felek rendelkezésére azt, amely alkalmas:

— ajognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,

— a nyilatkozattev$ személyének azonositasara,

— a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara.

Szolgaltaté azt nem vizsgilia és ebbdl fakadé minden felelSsségét kizarja, hogy az Ugyfél oldalan az
alairé az adott szerz6dést a polgari jog és a szerz6dés tartalma, felei szerint meghatarozott cég- és egyéb
agazati vagy tagallami jogszabalyok el6irasai alapjan ténylegesen alairhatta-e és az alair6 személye alapjan
alkalmas-e a joghatds kivaltasara. A Szolgaltatdé nem vizsgilja, hogy az Ugyfél jogosult-e az
clektronikusan létezé szerz8dés alairasara, igy példaul de nem kizarélag az adott dgyben koéthet-e
szerzGdést és a szerzOdés tartalma alapjan alkalmas-e a joghatas kivaltasara. A Szolgaltaté E-szerz6dés
modul szolgaltatisanak biztositdsaval azt vallalja, hogy akként helyezi el az elektronikus aldirast, hogy az
megfeleljen a Pp. szerinti teljes bizonyitd erejliség elvarasnak. Az, hogy a dokumentum tartalma és az azt
alairé személy altal valé alairasa egyiittesen alkalmasak-e joghatds kivaltasara, arra vonatkozdéan a
Szolgaltaté mindennem felelGsségét kizarjal

3.5. A szolgaltatasra igénybe vételére vonatkoz6 szabalyok

Szolgaltaté egyben mind a jelen ASZF 3.1., mind a 3.2, mind 3.3. és mind a 3.4. pontjaban
meghatirozott szolgaltatast nytjtja. Szolgaltat felhivia Ugyfél figyelmét, hogy nem minésiil az ITM
rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi szolgaltaténak, a 3.1., 3.2. és 3.4. pont szerinti szolgaltatisit azonban a
Bizalmi t6rvény és az eIDAS rendelet hatalya ala tartozé partnerének, szerz8déses jogviszony alapjan, a
Microsec Szamitastechnikai Fejleszt6 zartkorien mikods Részvénytarsasagnak (1031 Budapest, Zahony
utca 7. D. ép.) altal biztositott szolgaltatasanak igénybe vételével biztositja.

4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE ALKALMAZASSAL

Szolgaltaté alkalmazast is biztosit szolgaltatisa igénybevételéhez, a szolgaltatas az alkalmazas
hasznalataval érhet6 el. Az alkalmazas segitségével az Ugyftél az alkalmazas futtatasara képes eszkozének
kamerajaval késziilt képeket tolthet fel, ezzel adva megbizast Szolgaltatd szolgaltatasanak elvégzéséhez.

5. A SZOLGALTATAS BIZTONSAGA

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szitkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzatérhetetlenné
valas ellen. Garantdlja, hogy az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szint védelmét biztositja.

Az adatokat Szolgaltat6 a Microsoft Azure infrastruktirajan tarolja.

A szolgaltatds nyujtasa soran a rendszer az arra jogosult személyek szamara elérheté a hét minden napjan
0-24 oraig. Szolgaltaté ezen id6tartamban all rendelkezésre a szerzédés targyat képezd szolgaltatasok
nyujtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. A Szolgaltaté szolgaltatisaban egy naptari évben
maximum 5%-os kimaradasi id6 térténhet.



Amennyiben a Szolgaltaté tervezett, karbantartasi céld leallast eszkézol, tgy a ledllasrol Ugyfeleit legalibb
168 6raval a tervezett leallas elStt tijékoztatja a honlapjan kozzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjeldlt elérhetségein kézvetlendl megkuldott tajékoztatéval. A kozzétett és
megkiildott tajékoztatas kiterjed a leallds indokara és tervezett idépontjara (leallas kezd6- és zaréidSpontja
nap, 6ra, perc pontossigeal). A karbantartisi céld ledllas, amennyiben az Ugyfelek legalabb 168 6raval a
tervezett leallas el6tt tajékoztatva lett, nem szamit bele az éves szinten maximum 5%-os kimaradasi id6be.

Szolgaltaté a leallas idején is garantalja az dokumentumok biztonsagos tarolasat.

A leallas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait, ezt az Ugyfél jelen ASZF
elfogadasaval elfogadja. Az el6zetes kihirdetett leallis miatt a Szolgaltaté a leallds idejére torténd
szolgaltataskimaradas miatt nem vonhato felelGsségre.

6. FELELOSSEG

Szolgaltat6 az elektronikus maésolatot készité eszkdz (Igy kiléndsen de nem kizardlagosan okoseszkézok,
szkenner, személyi szamit6gép) meghibasodasabdl fakadé karokért nem felel. Meghibasoddsnak minéstl
az eszkoz altal a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges atadott adatok (igy kiléndsen GPS-koordinatak)
Ugyfél altal torténd atirasa vagy virus, egyéb szoftveres meghibdsodas vagy adatmédositast okozé program
futtatasabol fakadod valétlan adatszolgaltatasa is. Ugyfél kételes a szolgaltatas igénybe hasznalata el6tt
minden esetben ellendrizni, hogy az elektronikus masolatot készité eszkéz nem virusos, az eszkéz altal
hasznalt adatok (igy kilénésen GPS-koordinatdk) megfelelnek a valdsagnak. Az elektronikus masolatot
készit6 eszkdz rendeltetésszerd mikodése és miakodtetés, az eszkéz altal szolgiltatott adatok
val6sagtartalmanak biztositdsa az Ugyfél kizardlagos feleléssége.

7. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK
7.1. Panaszkezelési szabalyozas célja

Szolgaltaté a szerzédésbe foglalt feladatinak ellatisa soran biztositja az Ugyfelek vagyoni érdekeinek
védelméhez, a megfelels tajékoztatashoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényestilését.

A panaszkezelési szabalyozas rendelkezéseit kell alkalmazni az Ugyfelek irisban, telefonon, széban vagy
elektronikus Uton el6terjesztett, vagy mas szerv altal tovabbitott azon beadvanyokra, amelyek panasznak
mindsilnek.

A szabalyozas személyi hatilya a Szolgaltaté valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara, targyi
hatalya a Szolgaltaté szolgaltatasdhoz, szolgaltatassal Gsszefliged tevékenységével kapcsolatban a jelen
szabalyozas hatalybalépését kovetSen széban vagy irasban tett panasz eljarasi rendjére terjed ki.

7.2.  Alapelvek
A Szolgiltaté kiemelt feladatként kezeli az Ugyfelek felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibak
orvoslasat. A beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezi, és ennek eredményeit felhasznalja

szolgaltatasainak és tigyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztéséhez.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a
panasz okat, indokat és ezt kdvet6en a panaszt miel6bb orvosolni sziikséges.

A Szolgaltaté a beérkez$ panaszok kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejt6 és naprakész valaszadasra
torekszik, amely megfelel a kozérthetSségi elvarasoknak.

7.3. Panaszok kezelésének szabalyai
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Az Ugyfél a Szolgéltat6 szolgaltatisara vagy a szolgiltatissal kézvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatéval.

Ha az tgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaliasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes a jelen ASZF 1. sz.
mellékletét képezb jegyzGkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat:

—  személyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyben az tigyfélnek atadni,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval koézolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belill kételes érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell kiléndsen az alabbiakat:
— az ugyfél neve, lakcime,
— apanasz elSterjesztésének helye, ideje, médja,
— az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az ligytél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
— a Szolgaltat6é nyilatkozata az tigyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

— a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
telhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az tgytél alairasa,
— ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama
— a hatarozott igény megjel6lését
— apanaszban foglaltakat alitamaszté dokumentumok mésolata.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Burdpai Uni6 kézvetlentll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kévetSen 30 napon belil irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t csak jogszabaly, hosszabb hatarid6t csak térvény allapithat meg. A

panaszt elutasit6 alldspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

A valaszadasi hatarid§ helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szitkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.

A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a bejelentSt irdsban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

A Szolgaltaté vezetdje, illetve az altala meghbizott tigyintéz4 a panaszost (bejelent6t) meghallgathatja, ha a
panasz, illetve bejelentés kivizsgalasa azt sziikségessé teszi.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megSrizni, és
azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az tigyfelet irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési cimét.
7.4. Az ugyfelek altal igénybe vehet8 panaszbejelentés modjai:
Szo6beli panasz:

a) személyesen az Ugyfélszolgalati pontokon, iigyfélszolgalati id6ben.

b) telefonon: telefonos tigyintézés jelen ASZF 1.2. pontjdban meghatirozott telefonszamon
biztositott.
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A szébeli panaszrol jegyzEkonyv készil, igy az igy régzitett panaszra a tovabbiakban az {rasbeli panaszokra
vonatkoz6 szabalyok az iranyadéak.

Irasbeli panasz
—  személyesen leadhat6: az Ugyfélszolgilati pontokon
—  postai uton: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.
—  e-mailen: info@dogdtive.com

Az firasbeli panasz érvényességi kelléke a bejelentd alairasa. Az {rasbeli panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott tjan valé benyujtasa esetén, a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes
személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott -
legalabb két tanu 4ltal alairt, illetve sajat kezileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

A panaszt benydjté személy adatait a GDPR rendelkezéseinek és sajat adatvédelmi szabalyzatinak
megfelel6en kezeli a Szolgaltaté. A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezs szervezet részére tovabbithatéak.
Ez alol kivételt képez, ha nyilvanvaléva valt, hogy:

— a panaszos rosszhiszemden jart el és ezzel bincselekményt vagy szabalysértést kbvetett el,

— masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.
Ilyen esetekben a panaszos adatai az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult szerv vagy
személy részére atadhatok.

7.5. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa
A panasz benyujtasat kévetben a Szolgaltat6 elsédleges feladata az iktatds.

A panasz iktatdsa utin megkezd6dik a panasziigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban kertilhet sor a
hianyz6 informaciok, illetve szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informacié rendelkezésre all, a
vizsgalati szakasz lezarul és sor keriil a déntéshozatalra.

A déntésnek harom fajtaja van:
— panasz elfogadasa
— panasz részbeni elfogadasa
— panasz elutasitisa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az tgyfélvalasz elkészitése és megkiildése koveti a
jogszabaly altal meghatarozott, illetve a bejelentd altal igényelt kézlési formdban (frasban, faxon, e-mailben

stb.).
Szobeli bejelentés esetén a panasztevét tajékoztatni kell az tigyben illetékes tigyintéz6 elérhet6ségérdl.

A szobeli bejelentésekrél — kérelemre, vagy erre utalé6 magatartds esetén — az 2. sz. melléklet szerinti
formanyomtatvany felhasznalasaval az tgyben illetékes szervezeti egység panaszt felvevé dolgozoéjanak
feljegyzést kell késziteni. A feljegyzéstdél a panaszt felvevé dolgozonak tdjékoztatni kell a Szolgaltatd
vezetbjét, aki dont a panasz tovabbi intézésérdl.

Az e-mailen érkezett bejelentést, javaslatot vagy panaszt elektronikus dton kell intézni (tovabbitani,
megvalaszolni). Az e-mailen tovabbitott vagy megvalaszolt panasz akkor tekinthet§ bizonyithatéan
elintézettnek (tovabbitottnak, megvalaszoltnak), ha az tgyintéz6 igazolni tudja, hogy a cimzett a valaszt
megkapta, vagy elolvasta.

7.6. A panasz vizsgalatanak mell6zése
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Mell6zhet6 a panasz vizsgalata:
— névtelen bejelentés esetén;

— ha a panasztevé a sérelmezett tevékenységrol, mulasztasrol valé tudomasszerzést6l szamitott hat
hoénap utan terjesztette el6 a panaszat;

— az ugyanazon panaszostol szarmazd ismételt, korabbival azonos tartalmd panasz esetén. Nem
tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztevé egy lgy elintézését nem tartja kielégitének, ezért a
panasz feliilvizsgalatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti tiggyel 6sszefiiged folyamodvanynak kell
tekinteni.

A felsorolt esetekben az illetékes tigyintéz4 dont arrdl, hogy az adott igyben indit-e vizsgalatot.
A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

A panasz, illet6leg a k6zérdekd bejelentés alapjan — ha az helytallonak bizonyul — gondoskodni kell:
— ajogszer( helyreallitisardl, vagy az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,
— a feltart hibak okainak megsziintetésérél,
— az okozott sérelem orvoslasarol,
— indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérél.

A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.
Az Ggyintéz6t a Szolgaltaté mindenkori tigyvezetdje jeloli ki.

A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt az, akit6l az Ggy elfogulatlan elintézése nem varhaté el. A
kijelolt tigyintéz6 koteles haladéktalanul bejelenteni, ha az tigyben elfogult. A bejelentés elmulasztasaért
vagy késedelmes teljesitéséért fegyelmi és anyagi felel6sséggel tartozik.

A panasziigy elintézése két részbdl all: kivizsgalas és megvalaszolas.

A kivizsgalé feladata az ligy megvizsgaldsa és a tényallas megallapitisa alapjan a szikséges szakmai
intézkedések meghatdrozasa, végrehajtasa.
A vilaszadoé feladata a panaszos iranyaba torténd valaszadas.

A kivizsgalé a panasz kivizsgaldsa alapjan tett vagy javasolt intézkedést a 30 napos hataridS lejarta el6tt
koteles érdemi elbirdldsra az Ugyvezets elé terjeszteni, aki a dontés utan koteles tdjékoztatni a valaszadot. A
panaszos tdjékoztatasa a valaszado feladata.

A vizsgalat eredményérdl (a tett intézkedésekrdl, vagy annak mell§zésérdl az allasfoglalds indokait is
ismertetve) a bejelent6t — lehetSség szerint — irasban kell tijékoztatni. Amennyiben ennek feltételei nem
biztositottak, a bejelenté széban is tdjékoztathatd, melynek megtorténtérél az Ggy iratanyagan, vagy azt
kiegészitve, feljegyzést kell késziteni, a tajékoztatd személy alairasaval. A szobeli tajékoztatast kovetSen azt
irasban is meg kell ismételni, amennyiben a bejelent6 ezt kéri.

7.7. Az ugyvezetd elbiralasa és megvalaszolasa ala tartozo esetek:

— az igyvezet6hoz cimzett valamennyi beadvanynal,

— az frott vagy elektronikus sajtoban nyilvanossagra hozott, vagy a média altal a Szolgaltatéhoz
valaszadas igényével megkiildott panaszok esetében,

— valamely feligyeleti szerv altal kivizsgalas és valaszadas céljabdl a Szolgaltatéhoz tovabbitott
panasz esetében.

7.8. Tajékoztatas jogorvoslati lehet§ségekrdl

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd irasban tdjékoztatja jogorvoslati allaspontjardl az tigyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az tgyfelet
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ezek a lehet6ségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara el6irt harmincnapos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelentl telt el.

8. DIiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES
A szolgaltatas dijmentes.
9. SZERZODESEK MODOSITASA ES MEGSZUNESE

9.1. Az ASZF moédositasa
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldaluan moédositsa, errdl azonban elézetesen
tajékoztatja Ugyfeleit az alabbiak szerint:

Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, ez esetben koteles azonban az ASZF
megvaltozasit a modositas hatalyba 1épését megeléz6en 30 nappal az tgyfélszolgilatain és egyéb
elérhet6ségein kézzétenni.

Szolgaltat6 az ASZF médositasardl koteles az Ugyfelet a modositas hatalyba 1épését megel6z6en 30 nappal
az Ugyfél kapcsolattartsi cimeként megjelSlt e-mail cimére kiildétt tajékoztatds megkiildésével értesitent.

Az ASZF médositasarol szolo értesitésnek a kovetkezd tartalmi elemeket kell tartalmaznia:
— utalast az ASZF médositasara;
— amodositasok 1ényegének rovid lefrasat,
— amddositasok hatilyba 1épésének idSpontjat;
— a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét,

— az Ugyfélt megillets felmondas feltételeit és a felmondas jogkovetkezményeirSl sz6l6
tajékoztatast.

A moédositis elfogadisihoz jognyilatkozatra nincsen sziikség, igy amennyiben az Ugyfél a 30 napos
hatiridén beliil kiilon, kifejezetten nem nyilatkozik a médositas visszautasitdsarol, a moédositast az Ugyfél
részérdl elfogadottnak tekinti a Szolgaltatd. A szolgaltatds jellegénél fogva moédositds visszautasitdsardl
52616 nyilatkozatnak az min6siil, ha az Ugyfél a 30 napos hatiridén beliil a 9.3. pont szerint nyilatkozik a
felhasznaldi fidkjanak megszintetésérdl, azaz a szerz6dés felmondasardl.

A Szolgaltat6 jelen ASZF-et a kévetkezd esetekben jogosult egyoldalian médositani:

— amennyiben a médositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, igy

o a szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasanak sziikségessége;

elirasok javitasa;
a kozérthetéséget szolgald tartalmi médosulasnak nem mindsilé javitasok;
a 3. pontba foglalt egyes szolgaltatdsok tartalmanak megsziintetése a j6vére nézve;
a 3. pontba foglalt szolgaltatds megsziintetése a jovore nézve;
a 3. pontba foglalt egyes szolgaltatisok tartalmi elemeiben vagy nydjtasi feltételeiben
torténd nem lényegi vagy az el6fizetSk szamara kedvez valtozasok;

O O O O O

— amennyiben azt jogszabalyvaltozas vagy hat6sagi dontés indokolja;
— amennyiben a korilményekben olyan, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté lényeges
valtozas kévetkezik be, amely az ASZF modositasat indokolja.

Az ugyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem

tethelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, a Szolgaltaté azonban kételes a  kézponti
tgyfélszolgalatan, a honlapjan ezeket az informacidkat is naprakészen hozzatérhet6vé tenni.

9.2.  Eltérés az ASZF-t8l

A Szolgaltatd ASZF-ét8l egyedileg sem lehet eltérni.
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9.3. Az szerz6dés megsziinése, megsziintetése

Megsziinés kozos megegyezéssel
Az elbfizetbi jogviszony megszinik a felek altal meghatirozott idépontban, amennyiben errél a Felek
egybehangzdan, szoban vagy irasban, megallapodnak.

Ugyfél altali rendes felmondas

Az Ugyfél a hatirozatlan ideji El6fizetsi Szerz6dést barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja 15 napos
felmondasi idével. Az Ugyfél 15 napos felmondési idénél hosszabb felmondési idében a Szolgaltatéval
egyedileg is megillapodhat, mely esetben az Ugyfél kételes megjelSlni a megsziintetés datumat. Az Ugyfél
altal a megszlntetés datumaként megjelolt nap a felmondas kéz1ésétdl szamitott 15. és 45. nap k6zé eshet.

Ugyfél a felmondast a Szolgiltatonak cimzett levelében kozolheti, a szolgaltatis automatikus
megsziintetésére (példaul egy ,,fick megsziintetése” meniipont hasznalataval) nincsen lehetSség.

Ugyfél altali azonnali hatalyt felmondas

Amennyiben az ASZF Szolgiltaté altali egyoldald médositasa az Ugyfél hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Ugyfél jogosult a szerzGdést tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani az ASZF-
modositasrdl sz6l6 szolgaltatdi értesitést kévetd 15 napon belil.

A szerz6dés megszinésére minden mas esetben a Ptk. szabdlyai az iranyadak.
10. SZEMELYES ADATOK VEDELME: ADATKEZELES AZ UGYFELKAPCSOLAT SORAN

Szolgaltaté adatkezel6ként szolgiltatdsa nyujtasa soran az Ugyfél személyes adatait kezeli. Mivel e
személyes adatokat a Szolgaltaté kozvetlenil az érintettSl szerzi meg, ezért a GDPR 13. cikke szerint
Szolgaltat az érintett rendelkezésére bocsatja a kvetkezd informacidkat:

10.1. Az adatkezel6nek a kiléte és elérhetGségei:

A Szolgaltatd, azaz DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezé Kotlatolt Felel6sségt
Tarsasag

székhely: 1134 Budapest, Ttizér utca 30. Uzlet 2.

cégjegyzékszam: Cg.01-09-930144

10.2. Az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetSségei
név: Hortobagyi Agoston tigyvezetd
e-mail cim: info[kukac]doqdrive[pont]com

10.3. Az adatvédelmi tisztvisel$ elérhetdségei, ha van ilyen:
név: dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
e-mail cim: gabor|pont]pataki[kukac]doqdrive[pont]com

10.4. A személyes adatok kezelésének célja:
Az Ugyfél altal jelen ASZF szerint igénybe vett szolgéltatis Ugyfél szamara valé biztositisa.

10.5. A személyes adatok kezelésének jogalapja
A Szolgaltat6 és az Ugyfél kézott 1étrejott szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) b) szerint: azzal, hogy

az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott szerz6dés jon létre, a szolgaltatas biztositasa az Ugyfél szamara a
Szolgaltat6 kotelezettsége, az e soran kezelt adatok a szerz6dés teljesitéséhez szikségesek.

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy mivel a személyes adatok szolgaltatisa a jelen ASZF
szerinti szerzédés kotésének elSfeltétele, igy az érintett koteles megadni Szolgaltatdé Személy- és
okmanyellen6rzési szabdlyzata szerinti személy- és okmanyazonosité adatokat, valamint a szerz6dés
fenntartisahoz sziikséges kapcsolattartdsi adatokat. Amennyiben ezen adatokat Ugyfél nem adja meg
Szolgaltat részére, Ggy a szerz6dés nem jon létre.



DQQd rive

10.6. Az adatkezel$ adatkezelési folyamataba adatfeldolgozéként bevont harmadik fél
Szolgaltat6 az un. azonositasi csomagokat képezé fajlokat a Microsoft Azure infrastruktirajan tarolja, igy a
Szolgaltaté altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

A személyazonossag és okmany ellenérzése soran az adatok validalast adatfeldolgozoként az IDENTT
SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH- 8200 Schafthausen) végzi.

10.7. A személyes adatok tarolasanak id6tartama

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott fennalls jogviszonybdl fakadé jogok és kotelezettségek eléviilése:
Szolgaltaté minden Ugyfelével megkotdtt szerzédése és az ahhoz kapcsolédé minden napléadatot a
szerz6dés megszinésétdl szarmazo tizedik év végéig tarol.

10.8. Az érintetti jogok részletezése

A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az alabbi jogérvényesitési lehetSségekkel élhet a Szolgaltatd
adatkezelésel soran:

— az érintett kérheti a 10.8.1. pont szerint tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— az érintett kérheti a 10.8.2. pont szerint személyes adatainak helyesbitését,

— az érintett kérheti a 10.8.3. pont szerint személyes adatainak torlését,

— az ¢érintett kérheti a 10.8.4. pont szerint személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— az ¢érintett élhet a 10.8.6. pont szerinti adathordozhatésaghoz val6 jogaval.

A Szolgaltaté annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, jelen 10.8. pontban rbgziti az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kdtelezettségeket és eljarasi szabalyokat.

A Szolgaltaté minden esetben térekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tdjékoztatds minden
esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetGségekhez mérten témér,
atlathato, érthetd, kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kézérthetd legyen.

A Szolgaltaté az érintettnek adott minden tajékoztatast f8szabaly szerint irasban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szébeli tdjékoztatast, ugy személyazonossiga igazolasit kovetSen a
Szolgaltato erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja.

A Szolgaltatd az érintett szamara tajékoztatast csak és kizardlag abban az esetben nyujt, ha a Szolgaltaté
erre felhatalmazott munkatarsa meggy6z6dott az érintett személyazonossagarol.

Az érintett személyazonossagarol valé meggy6z6désnek szamit, ha a Szolgaltaté erre felhatalmazott
munkatarsa el6tt:

— az érintett személyazonossagat a hatilyos magyar jog szerinti személyazonossig igazolasara
alkalmas okmany bemutatdsaval (igy kilonésen, de nem kizardlagosan személyazonosito
igazolvannyal, utlevéllel, vezet6i engedéllyel) igazolja,

— az ¢érintett személyazonossagit az Eurépai Unié joga szerint személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany bemutatasaval igazolja,

— az érintett kérelme a Szolgaltat6 el6tt mar korabbi tgybdl ismert, az érintetthez kéthet6 e-mail
cimrdl érkezik,

— az érintett kérelme a Szolgaltatd altal biztositott, zart, a megfelel6 személyazonositas megtorténte
utan hasznalhat6 csatornan érkezik.

A Szolgiltaté nem fogadja el a személyazonositas telefonos dton t6rténd egyetlen formajat sem, igy
telefonon semmilyen, az érintett telefonon nem kezdeményezheti a 10.8. pontba foglalt jogainak
érvényesitését.
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Amennyiben a személyazonossig igazolasa nem torténik meg, a Szolgaltaté az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja.

A Szolgaltatd az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja a 10.8. pontba
foglalt jogaival kapcsolatos kérelem esetén.

A kérelem Szolgaltatéhoz valé beérkezésének az szamit, ha az igényt az érintett:

— széban személyesen Szolgaltaté erre felhatalmazott munkatirsa el6tt elmondja, aki elvégzi a
személyazonositast,

— az irasba foglalt igény Szolgaltatéi elérhetSségre megérkezik.

A hatarid6t a Szolgaltaté maximum tovabbi két hénappal meghosszabbitja, ha a kérelem &sszetettsége
vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja.

A hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hénapon belill, elektronikus dton téjékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Szolgiltaté nem intézkedik az érintett kérelmére, dgy az érintett a 10.8.7. pontba foglalt
jogorvoslati jogaval élhet a Szolgaltaté ellen.

A Szolgaltaté az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos tijékoztatas és intézkedés megtételéréért a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztvisel6je felel6s.

10.8.1. Az érintett tajékoztatasa a ra vonatkozd adatkezelésr6l (,,hozzaférés”)

Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzatérési jogaval kivan élni, Ggy a Szolgaltatd az
alabbiakrdl tajékoztatja valaszaban:
— az adatkezelés célja vagy céljai,
— az érintett személyes adatok kategoriai,
— azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltaté mar kozolte vagy a jévEben kézdlni fogja,
— a személyes adatok tirolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatirozasanak szempontjai,
— a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyai,
— atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,
— az adatkezelés korldtozasara irdnyulé jog gyakorlasanak szabalyai,
— atiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,
— a feliigyeleti hatésaghoz valé panasz benyujtasanak joga,
— ha a személyes adatok forras nem az érintett, a forrasra vonatkoz6 minden elérheté informacié,

— amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatalon alapszik, 4gy ennek ténye, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthets informaciok.

A Szolgaltat6 e tajékoztatas soran az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az érintett
kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast a Szolgaltato altal kezelt konkrét személyes adatrol
telefonos uton.

10.8.2. Az érintett helyesbitéshez valo joga
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Amennyiben az érintett személyes adatinak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a
Szolgaltat6 a személyes adatot helyesbiti és azzal egyid6ben tajékoztatja az érintettet a helyesbités tényérél
és id6pontjarol.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem 4all rendelkezésre a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hianypétlasra hivija fel a Szolgiltatd az érintettet.

10.8.3. Az érintett torléshez valé joga

A Szolgaltat6 az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkiil torli, amennyiben az alabbi feltételek
egyike megvalosul:

— A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azt a Szolgaltat6 kezeli.

— A Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.

A személyes adatot a Szolgaltat6 olyan médon térli, hogy helyreallitasa tobbé ne legyen lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozé adathordozérél nem t6rélhetd, a Szolgaltatd a
személyes adat adathordozéjat megsemmisiti.

A Szolgaltaté azonban a GDPR 17. cikk (3) alapjan biztositott jogival élve nem torli az adatot,
amennyiben az adat kezelése sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tijékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

— aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészségligy tertiletét érinté kozérdek alapjan;

— a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kbzérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az érintett torléshez vald joga
valoszinidsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

— jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz f{iz6d6 érintetti jog

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal a ra vonatkozdan a Szolgaltaté dltal tarolt személyes adatok
megjeldlését jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

A Szolgiltaté az érintett kérelmére akkor korldtozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbi feltételek egyike
fennall:

— az érintett kérelmében vitatja a a4 vonatkozé személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, ameddig a Szolgaltat6 ellendrzi a személyes adatok
pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

— bar a Szolgaltaténak az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
szitksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Szolgaltatd, Ggy a korlatozas id6tartama soran csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve a valamely tagallam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas nem vonatkozik az adat taroldsara mint adatkezelési muveletre, azt a kotlatozas alatt is
koteles megtenni a Szolgaltato.
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Amennyiben az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltaté feloldja, azzal egyidejileg ennek tényérdl tajékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.

10.8.5. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintettet nem illeti meg jelen jogviszonyban a tiltakozas joga, mert az adatkezelés nem a GDPR 6. cikk
e) vagy f) pontjan alapul.

10.8.6. Az adathordozhatésaghoz valé érintetti jog gyakorlasa

Mivel az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerzédéses jogviszony, ezért az Ugyfél
jogosult arra, hogy az altala a Szolgaltatd részére atadott személyes adatokat tagolt, széles kbrben hasznilt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja.

A Szolgaltaté e 10.8.6. pontnak valé megfelelést elsésorban .xml, .csv vagy .doc formatumban teljesiti a
kérelemmel érintett személyes adatok jellegétdl fiiggSen.

Az Ugyfél kérelmezheti tovibba a Szolgaltat6tdl, hogy annak technikailag megvalésithatésiga esetén az
altala kezelt személyes adatokat egy masik, az érintett dltal egyértelmden megjelélt adatkezel6nek
tovabbitsa.

10.8.7. Jogorvoslat

Az Ugyfél a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté adatkezelési eljarasaval kapcsolatos
panasszal a feliigyeleti hatosaghoz fordulhat.

Az Ugyfél a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Szolgaltaté adatkezelési eljarasaval kapcsolatos
jogsértés miatt a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.

11. SZEMELYES ADATOK VEDELME: ADATFELDOLGOZAS A SZOLGALTATAS SORAN

A szolgaltatds igénybe vételével az adatok részben vagy egészben automatizalt médon kezeltté valnak,
ezért az adatkezelés egészére a GDPR targyi hatalya vonatkozik. A GDPR elbirdsai alapjan természetes
személy is valhat adatkezel6vé, amennyiben az altala kezelt személyes adatok kezelését nem kizardlag
személyes vagy otthoni tevékenysége keretében végzi. Igy abban az esetben, ha az adatok nem csak az
Ugyfél sajat személyes céljait szolgalé adatkezeléseire felhasznaltak, tgy az adatkezelésre vonatkoznak a
GDPR el6irasai is, ebben az esetben Ugyfél adatkezel6vé, Szolgaltaté Ugyfél adatfeldolgozéiava valik,
jelen ASZF pedig egyben adatfeldolgozasi szerz6dés is Ugyfél és Szolgaltaté kozott, amelyben Ugyfél
megbizza Szolgaltatét az adatkezelése soran az adatok tarolasaval az aldbbiak szerint.

Jelen 11. pont akkor valik alkalmazandéva, amikor az Ugyfél olyan elektronikus masolatot vagy
elektronikus dokumentumot ad at Szolgaltato részére a jelen ASZF-ben foglalt 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pont
szerinti szolgaltatasok igénybe vétele soran, amely legalabb egy természetes személy legaldbb egy személyes
adatat tartalmazza és e személyes adatra nézve a GDPR szerinti adatkezel6nek mindsil. Jelen 11. pont a
tovabbiakban csak és kizarélag a GDPR hatalya ald tartozo, az Ugyfél dltal végzett adatkezelésekkel
érintett dokumentumokra vonatkozé szabalyokat tartalmazza.

Jelen 11. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell tekinteni, amelyet az adatkezelS és
az adatfeldolgozo kotott egymassal, valamint amely koti az adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben.

11.1. Az adatkezeldi és adatfeldolgozdi jogviszony tisztazasa
A GDPR 4. cikk 2. szerint adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy

nem automatizalt médon végzett barmely muivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
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tovabbitas, tetjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzatérhetGvé tétel utjan, Osszehangolds vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, totlés, illetve megsemmisités.

A GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozé pedig az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
tgynékség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A szolgiltatas igénybevétele soran minden dokumentum az Ugyfélé, Szolgaltaté a szolgiltatasok nydjtasa
soran a dokumentum adattartamaban szerepls egyetlen adaton, igy kifejezetten a személyes adatokon
miveletet nem végez. A dokumentumon szerepl$ személyes adatok az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti jelen
jogviszonyan kiviili, egyéb jogviszonyban éllnak az Ugyfélnél rendelkezésre, igy az Ugyfél ezen személyes
adatok tekintetében Szolgaltat6tdl fiigeetlen adatkezelének mindsil. Ezen személyes adatok kezelésének
céljat, valamint az adatkezelés minden koriilményét az Ugyfél hatirozta meg, 1évén adatkezelSként sajat
szabalyozasa szerint kezel személyes adatokat, amely személyes adatokat papiralapu dokumentum,
papiralapu kézokirat, papiralapd, teljes bizonyit6 ereji maganokirat, papiralapt szamviteli bizonylat vagy
elektronikus dokumentum formajaban tarol. Ezen dokumentumok barmelyikére igénybe veheti jelen
ASZF el6irasai szerint Szolgaltaté szolgaltatasit.

Szolgaltat6 az Ugyfél altal végzett egy vagy tébb adatkezelési méveletbe csak és kizardlag tgy kapcsolodik,
hogy a szolgaltatas jellegébdl adodé ideig tirolja azokat a dokumentumokat, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak. A Szolgaltaté igy ezen idészakban az egyes személyes adatokra nézve kézvetve megvaldsit
adatkezel6i tevékenységet: tarolja a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat. Bar az adatkezelés
soran a személyes adat tirolasa adatkezeldi feladat, dam egyes feladatokkal, igy a személyes adat tarolasaval
megbizhat harmadik felet, aki igy az adatkezel6 nevében végzi az adott miveletet. Ezért a jelen ASZF
alapjan 1étrejové jogviszonnyal az Ugyfél a szolgiltatis igénybevétele sordn megbizza Szolgaltatét a
személyes adatot (is) tartalmazé dokumentum taroldsaval, azaz azzal, hogy a nevében adatkezel6i feladatot
lasson el. Az Ugyfél és Szolgltaté kozott megkotott jogviszonnyal igy egy adatkezel$-adatfeldolgozé
jogviszony j6n létre, amelyben az Ugyfél 4ltal kezelt és a Szolgiltat6 részére atadott személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok esetén az Ugyfél az adatkezels, a Szolgaltaté az adatfeldolgozé.

A Szolgltaténak arra tényleges rahatisa nincsen, hogy Ugyfél milyen dokumentumot ad 4t Szolgltaté
szamara, {gy mely adatkezelési miveletébe vonja be adatfeldolgozoként. Szolgaltatd ezért nem is képes ra,
hogy meghatarozza az adatkezelés barmely feltételét (fgy kiléndsen nem az adatkezelés céljat), igy nem 1ép
adatkezel6i statuszba.

A Szolgiltat6 és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyban, a szolgiltatas igénybevétele soran igy Ugyfél
mindstl Adatkezelének, Szolgaltaté mindsil Adatfeldolgozénak.

Szolgaltat6 kijelenti, hogy szolgaltatdsa jellegébdl fakaddan nem csatlakozott a GDPR 42. cikk szerinti
jovihagyott tanusitdsi mechanizmushoz, 1évén ilyen nem létezik. Ezt Ugyfél az ASZF elfogadasival
tudomasul veszi.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az adatkezelési eljarasait és a konkrét adatkezeléseit
Szolgaltatotol fiiggetlen adatkezelSként végzi, tehat minden olyan dokumentum, amely személyes adatot
tartalmaz, szamara adatkezel6ként 4ll rendelkezésre. Abban az esetben, ha ezen személyes adatokat Ugyfél
a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozoként kezeli, kételes a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen
jogviszonya szerinti adatkezel6tSl el6zetesen {rasban felhatalmazast szerezni, hogy Szolgaltatd
szolgaltatasat e személyes adatokat tartalmazé dokumentumokra nézve igénybe venni.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden dokumentummal, amelyre nézve igénybe veszi a
Szolgaltaté szolgaltatasat, jogszerden veheti igénybe Szolgaltatd szolgaltatasat. Szolgaltatd vélelmezi, hogy
az Ugyfél csak olyan dokumentumot ad 4t részére, amelyet jogszertien adhat 4t tarolasra. Amennyiben ezt
a szabalyt Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi el6irasokat vagy barmely mas féllel kétott
jogviszonyat, az ebbdl eredd teljes felel6sséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentestl a felelGsség alol.
Ugyfél ezt jelen ASZF elfogadasaval elismeri.
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11.2. Az adatfeldolgozdi jogviszony részletezése

Mivel jelen ASZF elfogadasaval e 11. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell
tekinteni, ezért a GDPR el6irdsai szerint a Szolgiltaté és Ugyfél az aldbbiak szerint rogzitik az
adatfeldolgozas részleteit:

— a3 adatfeldolgozds targya: az Ugyfél dltal a Szolgiltaté szolgéltatisa sordn a Szolgaltaté szamara
atadott személyes adatot tartalmazé elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

—  ag adatfeldolgozds iddtartama:

o abban az esetben, ha az Ugyfél a 3.3. pont szerinti szolgiltatst igénybe veszi, ugy az
adatkezelés id6tartama f&szabaly szerint a 9.3. pont szerinti szerzédés megsziinéséig tart,
azaz Szolgaltatd a szamara atadott dokumentumokat a 9.3. pontban meghatarozott ideig
tarolja.

o a3.3. pont szerinti szolgiltats igénybe vétele soran azonban az Ugyfél barmikor jogosult
arra, hogy a dokumentumot torélje Szolgaltaté rendszerébdl, igy ha ezt az Ugyfél
megteszi, gy az adatkezelés a to1lésig tart.

—  ag adatfeldolgozids jellege é5 célja: az Ugyfél 4ltal kezelt személyes adatokat tartalmazo irat, okirat, illetve
dokumentum eredeti példanyanak megérzése és annak bizonyithatésiaganak garantalasa, hogy az
elektronikus dokumentum tartama az elGallitds vagy egy kivalasztott és dokumentalt pillanat 6ta
nem valtozott.

—  ag adatfeldolgozdsban érintett s3emélyes adatok tipusa: barmely olyan személyes adat, amelyet az Ugyfél
altal a Szolgaltaté szamara atadott dokumentum tartalmaz.

— ag érintettek kategdridi: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatit az Ugyfél sajat
adatkezelési szabalyai szerint jogszertien kezeli és akinek barmely személyes adata a Szolgaltaténak
atadott dokumentumon szerepel.

Az adatkezel$ és adatfeldolgozd kételezettségeit és jogait meghatirozé szabalyokat a 11.3-11.7. pontok
tartalmazzak.

11.3. Az adatfeldolgozoi jogai és kotelezettségei

A Szolgiltaté adatfeldolgozoként a jelen ASZF-ben foglaltak szerint biztositja az adatkezels Ugyfelet,
hogy szolgaltatasa megfelel a GDPR-ban foglalt kévetelményeknek.

Szolgaltat6 adatfeldolgozéként az alabbi kételezettségek teljesitését vallalja az adatfeldolgozas soran:

—  a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli. Trasbeli utasitasnak
jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatas igénybevétele soran tett barmely, a dokumentumra vonatkozo,
Ugyfél 4ltal végzett tevékenység. A dokumentum tirolisira vonatkozé frisbeli utasitdsnak
mindsiil, ha az Ugyfél a dokumentumot feltélti Szolgaltaté rendszerébe és a dokumentum
rendszerbdl vald visszavonhatatlan torlésére vonatkozo irasbeli utasitisnak minésil, ha az Ugyfél
a dokumentumot to1li vagy torolteti a rendszerbdl. Szolgaltatd garantalja, hogy szolgaltatasa soran
egyetlen dokumentumra vonatkozéan sem végez ezen tul semmilyen muveletet. Szolgaltatd ezért
kijelenti, hogy szolgaltatasat csak Ggy nyujtja Ugyfél szamara, hogy ezen tul tovabbi, az
adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi {rasbeli utasitast nem fogad el Ugyféltsl. Ugyfél ezt
tudomasul veszi és az ASZF elfogadasaval lemond az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi irasbeli
utasitasi jogardl, Felek ugyanakkor kijelentik, hogy ez a korlatozas nem minésiil az adatkezelés
céljainak és eszkozeinek Szolgaltatd altali meghatarozasanak. Nem tartozik azonban ebbe a kérbe
az adatkezelés soran az érintetti joggyakorlassal kapcsolat jogok és kotelezettségek teljesitésére
vonatkoz6 irasbeli igény a tovabbi pontok alapjan.

—  Szolgaltat6 garantalja az Ugyfél szamara, hogy minden olyan személy, aki részt vesz a szolgaltatdsa
nyudjtasaban, gy az adatfeldolgozasban, titoktartdsi kotelezettség hatalya alatt all. Szolgaltatd
egyébirant azt is garantalja Ugyfél szamara — 1évén ez a szolgaltatasanak egyik legfontosabb
pillére—, hogy az altala a szamara atadott dokumentumok tartalmat (igy magukat a konkrét
személyes adatokat) az Ugyfél tudta és eseti jovahagyasa nélkiil sem maga a Szolgéltat6, sem
egyetlen, a szolgaltatds nyujtasaban részt vevé személy sem ismerheti meg,.
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— Szolgaltaté garantalja, hogy szolgaltatasa megfelel a GDPR 32. cikkének, amely adatbiztonsagi
szabalyokat jelen ASZF 5. A szolgaltatas biztonsiga” pontban részletez.

— Szolgaltatd ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 11.5. pont szerint timogassa az
Ugyfelet az érintetti jogok biztositisa soran.

—  Szolgaltat6 gy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 11.6. pont szerint timogassa az
Ugyfelet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi el6irasok betartasiban.

—  Szolgiltaté az Ugyfél és kozte 1év6 szerzédés 9.3. pontban részletezett megsziinése esetén
visszadllithatatlanul  t6rli az Ugyfél 4ltal részére 4tadott, azaz a rendszerbe feltSltott
dokumentumokat.

—  Szolgaltaté biztositja Ugyfél szdamara, hogy a rendszerbe feltolttt, a Szolgéltatd részére atadott
dokumentumokat— az 5. pontban foglalt korlatozasokkal — barmikor letélthesse, igy az az Ugyfél
részére rendelkezésre all.

—  Szolgiltaté biztositja az Ugyfél szamdra, hogy a rendszerbe feltltott, a Szolgiltatd részére atadott
dokumentumok Szolgaltat6 altali taroldsat barmikor megsziintethesse, azaz rendelkezzen azok
torlésérdl.

— ha a Szolgiltaté hataskérében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12. szerinti
adatvédelmi incidensben valik érintetté, Ggy a Szolgaltatd az arrdl valé tudomasszerzését kovetGen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az Ugyfélnek.

— amennyiben jelen ASZF szerint létrejott jogviszonnyal kapcsolatosan a GDPR szerinti feliigyeleti
hatésag megkeresi Szolgaltatot, ugy Szolgaltaté koteles egyiittmikoédni a hatésaggal. Az
egylittmikodéssel kapesolatosan kifogassal nem élhet az Ugyfél.

—  Szolgiltaté jelen ASZF nyilvanossagra hozatalaval az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciét, amely az adatfeldolgozéi jogviszonyhoz tartozé jogok és  kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

11.4. Tovabbi adatfeldolgoz6 bevonasa az adatkezelésbe

Szolgaltaté az un. azonositasi csomagokat képez6 fajlokat a Microsoft tarolja, {gy a Szolgaltaté altal az
adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South
County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

A személyazonossig és okmany ellendrzése soran az adatok validalast adatfeldolgozoként az IDENTT
SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH- 8200 Schafthausen) végzi.

Jelen tovabbi adatfeldolgozék Szolgaltaté altali igénybe vételéhez Ugyfél az ASZF elfogadasival a GDPR
28. cikk (2) szerint irasban, elektronikus tton jarul hozza.

Szolgaltaté egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az altala az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozé is
betartja a Szolgaltaté és Ugyfél kozott jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés szabalyait és megfelel a
GDPR-b6l fakadé adatvédelmi el6irdasoknak. Amennyiben a Szolgaltaté altal az adatkezelésbe
adatfeldolgozoként bevont, jelen ASZF-ben nevesitett adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, tigy a Szolgaltaté teljes felel6sséggel tartozik az Ugyfél felé a tovabbi adatfeldolgozé
kotelezettségeinek a teljesitéséért. Ezt Szolgaltaté jelen ASZFE szerint kijelenti és vallalja.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen 11.4. pontban nevesitett adatfeldolgozon tal tovabbi Gjabb
adatfeldolgozot kivan bevonni az adatkezelésbe, tgy Ugyféltsl kételes felhatalmazast kérni.

11.5.  Erintetti jogok biztositasa
Ugyfél az altala kezelt személyes adatok tekintetében koteles biztositani a GDPR IIL. fejezetébe foglalt
érintetti jogokat. Ezen érintetti jogok biztositisa az adatkezel§ kotelezettsége, az érintetti jogok

gyakorlasara iranyul6 kérését az érintett az adatkezelSnek nyujthatja be.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni (igy logikailag elsésorban a GDPR 17. cikkében
részletezett torléshez valé jog), amely jog biztositasa soran sziikséges a Szolgaltaté altal tarolt
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dokumentummal kapcsolatos barmely muvelet, Ggy az aldbbi eljaras lefolytatasira kételes az Ugyfél és a
Szolgaltaté kézosen:

—  Ugyfél megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény vonatkozik-e barmely olyan személyes
adatra, amelynek az elektronikus tarolasat Szolgaltat6 végzi,

—  Ugyfél ezt kévetéen megvizsgalja, hogy Szolgiltaté bevonisa nélkiil képes-e az érintetti jogot
biztositani, példaul azzal, hogy Ugyfél maga tivolitja el az elektronikus masolatot Szolgéltatd
rendszerébdl,

— amennyiben Ugyfél csak és kizarélag Szolgiltaté bevonasaval tudja az érintetti jogot biztosftan,
Ggy irasban jelen ASZF 1.2. pontjaban foglalt elérhetGségein megkeresést intéz Szolgaltatéhoz a
konkrét érintetti jog megjelolésével és annak lefrasaval, hogy Szolgaltaté milyen intézkedést
kételes megtenni az érintetti jog biztositasa érdekében.

— Szolgaltatd a megkeresés kézhezvételét kbvetéen 5 munkanapon belil dokumentaltan megteszi az
Ugyfél altal megjelélt intézkedést, kivéve, ha az Ugyfél 4ltal megjelélt intézkedés megvaldsitasa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben
azonban felhivja ennek tényére az Ugyfél figyelmét.

11.6. Adatvédelmi incidens

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté hataskérében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12.
szerinti adatvédelmi incidensben valik érintetté, gy a Szolgaltaté az arrdl vald tudomadsszerzését kbvetSen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az adatkezel6nek.

11.7.  Ugyfél jogai és kitelezettségei adatkezelGként

Mivel a GDPR vagy mas, adatvédelemre irdnyad6 jogszabaly hatdlya ala tartozé adatkezelést és
adatfeldolgozast természetes személy is végezhet, ezért amennyiben az Ugyfélre nézve értelmezhetd, dgy a
kovetkezd bekezdések értelemszerden alkalmazandéak ra.

Ugyfél kételes minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyozé dokumentuman (igy kiillénésen, de
nem kizarélagosan a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztaton) Szolgaltatot adatfeldolgozoként feltiintetni,
amely adatkezelésbe azzal, hogy a személyes adatot tartalmazé dokumentumot atad Szolgaltatd részére,
adatfeldolgozojava teszi Szolgltatot. Amennyiben ezt Ugyfél nem teszi meg, Gigy az érintetti jogok jelen
megsértésével okozott karokért Szolgaltaté minden felelGsséget kizar.

Eléfordulhat, hogy az Ugyfél tobb adatkezelésébe is adatfeldolgozdként vonja be a Szolgaltatét, ebben az
esetben minden eltéré céld adatkezelése esetén koteles Szolgaltatét adatfeldolgozéjaként feltintetni
szabalyozé dokumentumaiban.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgiltaténak tadott személyes adatokat Ugyfél nem adatkezelSként,
hanem a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozéként kezeli, tgy koteles a GDPR 28. cikk (2) szerint az
ezen jogviszonya szerinti adatkezel6tSl elézetesen irasban felhatalmazdst szerezni, hogy Szolgaltaté
szolgaltatasat e személyes adatokat tartalmazé dokumentumokra nézve igénybe vehesse. Amennyiben ezt a
szabalyt Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi elSirasokat vagy barmely mas féllel kétott
jogviszonyat, az ebbdl eredd teljes felelGsséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesil a felelGsség alol.

11.8. Az adatkezelési tevékenység GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartasa

Azért, hogy Szolgaltaté megfeleljen a GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettségének,
az aldbbi nyilvantartast késziti el az Ugyfél részére végzett adatfeldolgozoi tevékenységérél.

Szolgaltaté kijelenti, Ugyfél elfogadja, hogy jelen ASZF 10.8. pontia a GDPR 30. cikk (2) szerinti
nyilvintartisnak min6siil, amelynek adatai nem valtozhatnak meg az Ugyfél és Szolgaltatd kozott jelen
ASZF alapjan 1étrej6vé jogviszony fennalldsa alatt.

A nyilvantartas adatai:
Az adatfeldolgozo neve és elérhetisége:
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a Szolgaltato, azaz DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezé Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. Uzlet 2.

cégjegyzékszam: Cg.01-09-930144

Az adatkezelb neve és elérhetdségei, amelynek a nevében az adatfeldolgozo eljir

az Ugyfél, azaz jelen ASZF 1.7. pontban meghatirozott, a Ptk. dltal elismert természetes személy, aki az
elektronikus masolatkészitési és hitelesitési, illetve digitalis archivalasi szolgaltatas igénybe veszi és ezen
szolgaltatas igénybe vétele soran legaldbb egy olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus
dokumentumot ad at Szolgaltatd részére, amely legaldbb egy természetes személy legalabb egy személyes
adatat tartalmazza, amelyre nézve kiterjed rd adatkezelSként a GDPR targyi hatalya.

Az adatfeldolgozo képviselbjének neve és elérhetdsége

név: Hortobagyi Agoston tigyvezetS

e-mail cim: info[kukac]doqdrive[pont]com

Az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdsége
név: dr. Pataki Gdbor adatvédelmi szakjogasz

e-mail cim: gabor[pont]pataki[kukac]doqdrive[pont|com

Az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenység kategoriii

Elektronikus adattarolds: az Ugyfél éltal a Szolgéltaté szolgaltatisa sordn a Szolgaltaté szaméra dtadott
személyes adatot tartalmazo elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

A személyes adatok harmadik orsz4dgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovibbitisa

A Szolgaltaté csak és kizardlag a személyazonossag és okmany ellendrzése céljabdl elkésziilt felvételeket és
a felvételeket alatamaszté adatokat a svajci bejegyzéstt IDENTT SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH-
8200 Schaffhausen) szamara atadja, amely adatfeldolgozoként elvégzi a személyazonossag és okmany
cllenbrzését. Az adatok IDENTT SWISS GmbH-nak torténé megkiildése az Eurdpai Bizottsag
2000/518/EK szamu hatirozata alapjin Svijcba, mint biztonsiagos harmadik orszigba torténik, gy
megfelel a GDPR 45. cikk (1)-ben meghatarozottaknak, igy az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges
kilon engedély.

A GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések dltalinos leirdsa
Szolgaltat6é gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat megfelels intézkedésekkel védi kulénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitis, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzatérhetetlenné
valas ellen. Garantalja, hogy az adatok biztonsagat szolgdlé intézkedések meghatirozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szinti védelmét biztositja.

Az adatokat ezért Szolgaltatd a Microsoft Azure infrastruktirajan tarolja.

A szolgaltatas nydjtasa soran az elektronikus informaciés rendszer az arra jogosult személyek szamara
elérhet6 a hét minden napjan 0-24 6raig. Szolgaltaté ezen idétartamban all rendelkezésre a szerz6dés
targyat képezé szolgaltatisok nyujtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. Eves szinten Gsszesen
legfeljebb 5%-nyi leallds torténhet meg.

Amennyiben a Szolgaltatd tervezett, karbantartasi céld leallast eszk6z6l, tgy a leallasrol Ugyfeleit legalabb
168 oraval a tervezett leallas el6tt tajékoztatja a honlapjan koézzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjeldlt elérhetSségein  kozvetlenil megkildott  tajékoztatoval. A kozzétett és
megkiildott tajékoztatas kiterjed a leallas indokara és tervezett idépontjara (leallas kezd6- és zaréidépontja
nap, 6ra, perc pontossaggal).
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Szolgaltaté a leallas idején is garantalja az dokumentumok biztonsagos tarolasat.
A ledllas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait.

Az adatfeldolgozdsba bevont tovibbi adatfeldolgozo nevesitése

Szolgaltat6 az un. azonositasi csomagokat képezé fajlokat a Microsoft Azure infrastruktarajan tarolja, igy a
Szolgaltaté altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdja Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

A személyazonossag és okmany ellenérzése soran az adatok validdlast adatfeldolgozoként az IDENTT
SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH- 8200 Schafthausen) végzi.

11.9.  FelelGsség

Amennyiben Szolgaltaté tevékenységének ellatisa soran jelen ASZF el6irdsainak betartasaval jar el, ugy
Szolgaltaté tevékenységéért Ugyfél dgy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Szolgaltaté
tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, tgy az érintett vagy harmadik személy
felé helytallasi kotelesség Ugyfelet terheli.

Amennyiben Szolgaltaté talterjeszkedik jelen ASZF-ben meghatirozott jogain, az adott tulterjeszkedésre
vonatkozoan 6nallé adatkezel6vé valik, és Ugyfélnek, az érintettnek vagy harmadik személynek okozott
karért a karokozas altalanos szabalyai szerint kételes helytallni.

Ugyféllel szemben Szolgaltato a teljes tevékenységének ellatisaért kirtéritési felel6sséggel tartozik.

Felek a szerz6dés megsértésébdl eredd, egymdsnak okozott valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a
masik fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

12. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEK ES
FELELOSSEGEK

A Szolgaltaté biztositja az Ugyfél részére a szolgaltatas ingyenességét.

A Szolgaltaté késedelmes vagy hibas teljesités esetén szolgiltatasival az Ugyfél vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté mentestl a kartéritési feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetSleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Ugyfél nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az Ugyfél kételes a Kormanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott
személyek korét belsé szabalyzatban meghatarozni. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval és a szerzédés
létrejottével jelen ASZF 2. sz. mellékletét kételes a Kormanyrendelet 55. § (6) szerinti masolatkészitési
rendként alkalmazni.

Ugyfél nem veheti igénybe rosszhiszemten Szolgiltaté szolgiltatisit. Rosszhiszemtnek mindsiil
kilonbsen, ha Szolgaltatd szolgaltatisat sajatjaként tovabbértékesiti vagy megprobalja tovabbértékesiteni.
A rosszhiszem( igénybevételb6l ered6 karat Szolgaltatd megtérittetheti és az Ugyféllel szembeni polgari
jogl igényeit Szolgaltatd érvényesitheti.

13. FOGALMAK

Jelen ASZF hasznalatiban a fogalmak megegyeznek a vonatkozé jogszabalyokban rogzitett fogalmakkal.
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14. TITOKTARTAS

A Szolgiltaté, mint Titoktartasra kételezett kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF szerint megkotott
szerz6dés teljesitése korében a Szolgaltat6 el6tt feltart és a jovoben feltairandé informacidk, igy kilonosen
Uzleti tervek, kereskedelmi titkok, lgyfelek adatai és egyéb a gazdasigi tarsasiag mikoédésére vonatkozo
informaciok, a GDPR hatalya ala tartoz6 személyes adatok, a Ptk. 2:47. §-ban meghatarozott tizleti titkok
(6sszefoglaléan: informacidk) bizalmas jellegiick.

A szerz6dés 1étrejottével a Szolgaltatd elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét vagy toredékét
sem teszi k6zzé, nem bocsatja harmadik fél rendelkezésre vagy nem tarja fel mas moédon semmilyen
harmadik fél el6tt az Ugyfél beleegyezése nélkill. A titoktartasi kételezettség nem tetjed ki az olyan
informacidkra, amelyek kéztudomasuak, nyilvanosak, illetSleg amelynek nyilvanossdgra hozatalat vagy
kiadasat jogszabaly, vagy hat6sagi rendelkezés teszi kotelez6vé, az el6irt mértékben és személyek részére.
Nem mindsil harmadik személynek a Szolgaltaté munkavallaléja és a Szolgaltaté kotelezettsége
teljesitéséhez igénybe vett mas jogalany.

Szolgiltaté elfogadja tovabba, hogy valamennyi informécié tulajdonosa az Ugyfél.
15. IRANYADO JOG, ILLETEKESSEG

Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltatd és az Ugyfél a vonatkozé hatalyos
jogszabalyok, igy killonésen a Ptk. és a GDPR rendelkezéseit alkalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket els6dlegesen békés uton,
egyeztetés, targyalas soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére a Felek alavetik magukat a Pp. 25.
§-ban meghatarozott altaldnos illetékesség szerinti birdsag eljardsanak.

16. A SZOLGALTATO KORABBI SZOLGALTATASAT IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO KULONLEGES
SZABALYOK

Ez a pont csak és kizarolag azon természetes személyekre vonatkozik, akik a Szolgaltaté jelen ASZF-ében
rogzitett szolgaltatast megel6z6en mar igénybe vették Szolgaltaté korabbi DOQDrive szolgaltatasat.
Szolgaltaté altal az Ugyfélrdl tarolt adatokat, dokumentumokat 2019. junius 30-ig tart6 idészakig tarolja.
Amennyiben ezen idSszak alatt az el6z6 szolgltatas szerinti Ugyfél jelen ASZF szerinti Ugyféllé is valik,
azaz az Alkalmazas segitségével elfogadja jelen ASZF-et, ugy az adatait a Szolgiltaté hozzarendeli az j
fiokjihoz, gy azokat jelen ASZF szerinti is eléri és immar vonatkoznak réjuk a jelen ASZF szerinti
szabalyok. Ameddig, de legkésébb 2019. junius 30-ig tart6 id6szakban, az el6z6 szolgaltatas szerinti Ugyfél
jelen ASZF-et nem fogadja el, korabbi fiékjat és az ott tarolt dokumentumait csak és kizardlag a
greenarchive.cu honlapon keresztl tudja elérni. A hatarid6é jogvesztd, a Szolgaltaté ezen hataridét
kovetSen a korabbi fidkot és a hozza tartozé dokumentumokat visszavonhatatlanul torli.



ASZF 1. sz. melléklet

DoQdrive

PANASZ-JEGYZOKONYV

1. oldal (1)

1. | Panasztevd neve és azonosithatosagat lehet6vé tevd egyéb, a panasztevé altal megadott

adatok:

Panasztevé elérhetGsége(i):

Panasztétel helye:
Ideje:
A panaszt felvevd személye:

A panasz leirasa:

Datum / Alairas:

2. |DONTES A PANASZROL.:

A DONTES IGAZOLASA:

Reklamacié, kérelem DATUM/ ALAIRAS:
Nem-megfelelség DATUM/ ALAIRAS:
Egyéb DATUM/ALAIRAS:

3. |INTEZKEDES ES ANNAK IGAZOLASA:
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ASZF 2. sz. melléklet

Ugyfél papiralapt dokumentumrdl t6rténd elektronikus masolatkészitési szabalyzat
Masolati rendet alkalmazé személy jelen szerz&dés tgytele (a tovabbiakban: Masolatkészits).

A Misolatkészité az elektronikus Utgyintézés tészletszabalyairdl szolé 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) és a digitalis archivalds szabélyairdl sz6l6 1/2018. (V1. 29.)
ITM rendeletben (a tovabbiakban: I'TM rendelet) foglaltakkal 6sszhangban az alabbi szabalyzatot alkotja a
papiralapt dokumentumokrol térténé elektronikus masolatkészités tekintetében.

A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatilya kiterjed: az Ugyfél altal a DOQDrive Private alkalmazas hasznilatival torténd
mindennemi masolatkészitésre.

A szabalyzatban hasznalt fogalmak

—  digitalizdlds: olyan eljaras, amely az analog felépitést informaciot szamitistechnikai eszkézok
szamara feldolgozhat6, digitalis informdciova alakitja at;

—  hiteles elektronikus mdsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl e rendelet szabalyai szerint
készult, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz
utjan értelmezhet6 adategytittes;

—  képi megfelelés: az  elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapu

dokumentum - joghatds kivaltasa szempontjabdl lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhet6ségét;

—  mdsolatkésitd rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek
egyuttese;

—  lartalmi megfelelés: az elektronikus madsolat azon tulajdonsiga, amely szerint az — a hozza
kapcsolodé metaadatokkal egylittesen — biztositja a papiralapd dokumentum — a joghatas
kivaltasa szempontjabdl lényeges — tartalmi elemeinek megismerhetéségét, de nem biztositja a
képi megtelelést;

—  zart rendszer: rendeltetése szerint elklilontlt elektronikus informacids rendszer, amely kizarélagosan
a specialis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika mikédését szolgalja,
muikodése jogszabalyon vagy meghatirozott résztvevék kozotti megallapodason alapul, és
harmadik felet nem érint.

Uzleti titkok kezelése

Amennyiben Misolatkészité jelen szabalyzatban foglaltakkal Osszefiiggésben tzleti titkok kezelését
val6sitja meg, ugy a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény és az lzleti titok védelmérdl szol6
2018. évi LIV. t6rvény rendelkezései szerint jar el.

Személyes adatok kezelése

Amennyiben Masolatkészits jelen szabdlyzatban foglaltakkal Osszefiiggésben Az BEurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/¢ck
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR) 4. cikk 1.
pontjaban definialt személyes adat kezelését valositja meg, a személyes adat kezelése pedig a GDPR
hatalya ala tartozik, ugy a személyes adatok kezelése soran az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
vagy tartalmat tekintve azonos szabalyozoja alapjan jar el.

Elektronikus masolat készitésére a Masolatkészit6 altal feljogositott személyek kore
A Misolatkészité masolatkészitési jogosultsaga személyl jogosultsag, harmadik személyre at nem
ruhazhaté.

Masolatkészité6 a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archival6 és Stratégia Tervezd Korlatolt FelelGsségti
Tarsasagot az alabbi tevékenységek elvégzésével bizta meg:
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— biztositsa, hogy a Masolatkészité6 nevében eljarva az altala a DOQDrive Private tarhelybe
feltoltott dokumentumra keriil§ elektronikus alairas és id6bélyegz6  alkalmassa tegye a
dokumentumot arra, hogy a dokumentumon tett minden tovabbi médositas érzékelhetd legyen,

— a digitalisan archivalt elektronikus dokumentum utélagos moédositas és sériilés elleni védelem
érdekében ellendrizze az elektronikus alairds érvényességét, és a Masolatkészité erre vonatkozo
kilon nyilatkozata esetén az elektronikus dokumentum tarhelyen valé megérzésének teljes ideje
alatt gondoskodjon az elektronikus aldirds érvényességének fenntartisirdl, lévén a DO-Q-
MENT Digitalis Irat-archival6 és Stratégia Tervez6 Korlatolt Felel6sségt Tarsasag nem
mindsil bizalmi szolgaltatbnak, Masolatkészité pedig a meglrzésre szant dokumentum
megbrzésére igy nem bizalmi szolgaltaté utjan gondoskodik,

— a Masolatkészit6 altal a tarhelyébe felt6ltétt dokumentumot olyan médon 6rizze meg digitalis
archivalasi szolgaltatasainak nyujtdsa soran, hogy az védje az elektronikus dokumentumot a
torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmistilés, az utélagos moédositas és sériilés, valamint a
jogosulatlan hozzatérés ellen.

Masolatkészit6 és a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalo és Stratégia Tervez6 Korlatolt
Felelsségti Tarsasag és kozte fennallé szerzédéses kapcsolatban éltalinossagban felhatalmazta, hogy
eseti megbizasa alapjan a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd Korlatolt
FelelGsségti Tarsasag maga vagy teljesitési segédje, a DO-Q-MENT Datenverarbeitung GmbH (A-
Schottenfeldgasse 85/1, 1070 Wien):

— a papiralapi dokumentumrél a Masolatkészité 4altal készitett elektronikus masolatot a
Kormanyrendelet 55. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapt dokumentummal
egyez3”) lassa el,

— a papiralapt dokumentumrél a MisolatkészitG altal készitett elektronikus masolatot a
Kormanyrendelet 55. § (4) szerint mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal lassa el,

— a papiralapt dokumentumrél a MidsolatkészitG altal készitett elektronikus masolatot a
Kormanyrendelet 55. § (2) szerint elektronikus idébélyegzével lassa el,

— az eclektronikusan el6allitott dokumentumra mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairst helyezhet el és azt idébélyegzével lathatja el.

Az okiratok elektronikus formaba alakitisa esetén az eredeti papiralapi dokumentum (hiteles mdsolata)
megGrzésre, az elektronikus masolat a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag altal biztositott, akkreditdlt tanusité szervezet altal kidllitott
tanusitvannyal igazolt rendszerben torténik.

A masolatkészité rendszer dokumentacidja, a masolatkészités rendje

— Az elektronikus masolat készitése csak és kizardlag az Ugyfél tulajdondban 4llé6 okoseszkoz
segitségével, a DOQdrive Private alkalmazast futtaté okoseszkéz kamerajaval készitett
fényképez6géppel vagy az Ugyfél ltal hasznalt szamitégép (laptop, PC, notebook stb.) és az
ahhoz kapcsolt képolvasé eszkéz (szkenner) segitségével a papiralapi dokumentum beolvasasaval
torténhet meg, ami az Ugyfél és a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag kozott fennalld szerzédés alapjan a papiralapd dokumentum
digitalizalasanak minGsil.

— Az elektronikus masolat készitéséhez a Masolatkészité megfelelS hitelesitéssel (felhasznalonév és
jelsz6 segitségével) hasznidlja a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag altal biztositott DOQdrive Private alkalmazast, amelynek
segitségével elkésziti a masolatot és feltolti Masolatkészitd egyedi, dedikalt tarhelyére.

— A digitalizalt dokumentumot a DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd
Korlatolt FelelGsségti Tarsasag vagy teljesitési segédje, a DO-Q-MENT Datenverarbeitung
GmbH (A-Schottenfeldgasse 85/1, 1070 Wien) ellitja a mindenkori hatdlyos jogszabalyok éltal
el6irt azon adatokkal, amelyek alkalmazasaval a digitalizalt dokumentum képes lesz joghatas
kivaltasara: megfelel az irasbeliség kovetelményének és teljes bizonyitéereji maganokiratnak
mindsil.



ASZFv.2 tsz W=l Hatalyos: 2020. 04. 15-t61

Kiadpa: a Mdsolatkészité és a DO-Q-MENT Digitdlis Irat-archivild és Stratégia Tervezd Korldtolt Feleldsségii Tdrsasag
k001t meghititt sgeryddés létrejittekor.

DO-Q-MENT Digitalis Irat-archivalé és Stratégia Tervezd Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
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